NADEJE - AZYLOVY DUM QN
DUM NADEJE JABLONEC NAD NISOU iy
ZA PLYNARNOU 13, 466 01 A

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Poskytovatel: NADEJE

Cislo sluzby: 34

Identifikator sluzby: 5918012

Forma sluzby: pobytova

Nazev zafizeni: D0m Nadéje Jablonec nad Nisou

Adresa zafizeni: Za Plynarnou 3816/13, Jablonec nad Nisou, 466 01
Krej¢iho 1176/11 Liberec VI-Rochlice, 460 06 Liberec 6

Druh socialni sluzby podle ZSS: azylovy diim

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SLUZBY

1. Materialni a technické zabezpe ¢€eni realizace socialni sluzby

Sluzba azylového domu Za Plynarnou 13 je poskytovana ve dvoupatrové noveé
zrekonstruované budové na okraji mésta vzdalené od centra mésta asi 1 km. Objekt
je v majetku mésta Jablonec nad Nisou a je pronajat, pronajem je na dobu neur&itou
Azylovy dim pro Zeny i muze je situovan v 1. patfe tohoto objektu. Azylovy dum pro
Zeny ma 8 luzek ve dvou obytnych mistnostech (2 pokoje po &tyfech lizkach - 8
GZek). V kazdém pokoji se nachazi 4 lizka, ¢ajova kuchyrka vybavena rychlovarnou
konvici a plotynkovym vafi¢em, skfing, stdl, zidle, hygienické zazemi (WC s
umyvadlem, 2 sprchové kouty, pra¢ka). Azylovy dim pro muze se nachazi také v 2.
patfe budovy a ma 12 lizek (3 pokoje po &tyfech lazkach - 12 [0zek). V kazdém
pokoji se nachazi 4 luzka, dale Cajova kuchyrika vybavena rychlovarnou konvici a
plotynkovym varicem, skfiné, stul, zidle, lednice. K jednomu pokoji pfileha WC s
umyvadlem. Hygienické zazemi se nachazi na chodbé (2 umyvadla, 1 WC s
umyvadlem, 2 sprchové kouty, pracka.)

V prvnim patfe se dale nachazi prostory k ubytovani pro muze i Zeny ( tzv. tréninkové
byty), které maji 5 lGZzek (2 pokoje po tfech a dvou luzkach) a hygienické zazemi na
chodbé (sprchovy kout a WC s umyvadlem). Na chodbé je C€ajova kuchynka
vybavena rychlovarnou konvici a plotynkovym vafi¢em. DalSi ubytovani pro muze a
Zeny (tréninkové byty) se nachazeji ve 2. patfe a maji 5 liZzek (3 pokoje - dva po
dvou lizkach a jeden po jednom lGzku), na chodbé je ¢ajova kuchyrika vybavena
rychlovarnou konvici a plotynkovym vafiCem a hygienické zazemi (sprchovy kout a
WC s umyvadlem). Celkové ma tedy Azylovy dim Za Plynarnou 30 lGzek - 8 pro
Zeny, 12 pro muze a 10 v tréninkovych bytech. Celkova plocha azylového domu je
268,26 m2. Azylovy dum neni bezbariérovy. Topeni a ohfev vody je realizovan
pomoci kotlt na pelety.

Soucasti azylového domu jsou i tfi byty, které slouzi jako néasledné, tréninkové
ubytovani s ¢asteCnou podporou. Jednd se o dva byty 1+KK a jeden byt 2+0
s balkonem, které se nachazeji na adrese Krej¢iho 1176, Liberec. Kazdy byt je ur€en
pro dva klienty. Celkovéa kapacita azylového domu je tedy 36 luzZek.



2. Vstup uzivatele do sluzby

Zajemci o sluzbu pfichazeji bud sami nebo na doporuceni raznych instituci. Zafizeni
je specifické tim, Zze v jedné budové je poskytovana sluzba azylového domu,
nocleharny a nizkoprahového denniho centra. Kontaktnim a koordinacnim mistem
pro vstup do sluzby je zpravidla nizkoprahové denni centrum. Socialni pracovnik
nizkoprahového denniho centra vydava doporuceni pro poskytovani sluzeb
azylového domu. Vstup do sluzby je vS8ak mozny, aniz by zajemce Cerpal sluzby
nizkoprahového denniho centra nebo nocleharny. Upfednostiiovani jsou zajemci,
ktefi maji pracovni pomeér, pfipadné starobni ¢i invalidni ddchod, a jsou reélné
schopni legéalni cestou hradit platbu za ubytovani. Zajemce je seznamen s rozsahem
poskytovanych sluzeb, s moznostmi vyuZziti sluzeb, s domacim fadem zafizeni a
cenou za ubytovani. Je provedena prohlidka zafizeni. Na zakladé vzajemné dohody
je uzaviena pisemna smlouva o poskytovani sluzeb véetné projednani a souhlasu
uzivatele se zpracovanim osobnich Udaju. Smlouva se uzavira az na dobu 3 mésicu
s moznosti prodlouzeni. Celkova doba pobytu uZivatele zpravidla nepfesahuje 1 rok.

3. Metody prace s uzivatelem

Poskytovani socialnich sluzeb probiha na zakladé individualniho planu. Individualni
plan je soubor jednotlivych krokd, které vedou k dosazeni osobnich cilt uzivatele.
Z&kladem individualniho planu je presné definovani osobniho cile uZivatele a
zpUsobu, kterym se osobniho cile dosahne. Individualni plan méa charakter kontraktu
uZivatele a socialniho pracovnika. Kazdy uZzivatel ma sveého kli€ového sociélniho
pracovnika.

Tvorba individualnich pland:

o individualni plan je sestavovan socialnim pracovnikem na zakladé svobodného
rozhodovani uzivatele

o na zakladé zjisténi ze vstupniho pohovoru, za aktivni U€asti uZivatele a dle
dohody s nim je zpracovan individualni plan, ze kterého vyplyva konkrétni a
individualni postup pfi feSeni nepfiznivé socialni situace uZzivatele

o individualni plan je pribézné a v pfredem dohodnutych terminech s uzivatelem
vyhodnocovan a pfipadné upravovan dle aktualni situace a potfeb uzivatele

o individualni plan popisuje nepfiznivou socialni situaci uzivatele, formuluje potfeby
a pozadavky uZzivatele a stanovi dohodnuté zpusoby a postupy feSeni nepfiznivé
socialni situace, pripadné konkrétni ukoly pro uzivatele a socialniho pracovnika

o veSkeré kroky s uZivatelem konzultujeme a dokumentujeme v osobnim spisu, do
které ma uzivatel kdykoli pravo nahlizet

4. Zapojeni uzivatele do rozhodovani o vyuziti sluzby

UZivatelé se aktivné, pravidelné a jako rovnocenny partner podileji na tvorbé svych
individualnich planu, a tim maji moznost se zapojit do rozhodovani o vyuZziti sluzeb.
Vzdy je pfihlizeno k moznostem a schopnostem uzivatell. Sluzba si klade za cil
integraci, resp. reintegraci uzivatell do spolecnosti, tudiz je kladen velky diraz na
samostatné rozhodovani uzivatell a jejich vlastni formulaci osobnich cild a potfeb,
které chtéji s pomoci sluzby dosahnout a naplnit.

Jiz pfi vstupu do sluzby je vyjadfeno rozhodnuti uzivatele pfijmout nabizené sluzby,
ale také moznost Cerpani sluzby bez udani ddvodu ukongit.



5. Zpusob vy fizovani stiznosti uzivatel G

Zpusob vyfizovani stiznosti uzivatell je stanoven vnitinim pfedpisem, se kterym jsou
seznédmeni vSichni pracovnici i uzivatelé sluzby. UZivatel mé pravo vznést ustné nebo
pisemné stiznost, pfipominku nebo navrh tykajici se ¢&innosti zafizeni a jeho
zameéstnancl (napf. nespokojenost s jednanim zaméstnancu, s navrhovanym
feSenim jejich problémd, s poskytovanymi sluzbami). VSechny stiznosti se eviduji
v ,evidenci stiznosti“. Ustni i pisemnou stiznost Ize uplatnit pfimo u zaméstnance
zafizeni, nadfizeného pracovnika ¢i v pfipadé, Ze neni dle nazoru uZivatele
uspokojivé nebo v€as vyfizena, pfimo u feditele. V zafizeni je na viditelném misté
umisténa schranka uréenda pro pisemné stiznosti uzivatell, ktera zajiStuje davérnost
a pfipadnou anonymitu stézovatele. UZzivatel ma moZnost zvolit si pro podani
stiznosti nezavislého zastupce. Stiznost je prozkouméana a feSena bez zbyte€nych
prutah, nejpozdéji do c&trnacti dnld. Na pisemnou stiznost odpovida vedouci
pracovnik nebo feditel. Pokud uZivatel poda stiznost, nesmi byt vi¢i nému z tohoto
dbvodu &inény Zadné sankce.

6. Ukon éeni poskytovani sluzby

Poskytovani sluzby je ukon€eno po uplynuti sjednané doby v pisemné smlouveé.
Uzivatel muze sluzbu ukongit kdykoliv bez udani divodu. V pfipadé poruSeni pravidel
zafizeni mulze dojit k preruSeni ¢&i ukonCeni poskytovani sluzby ze strany
poskytovatele. Vzdy je proveden zaznam do karty klienta, pfipadné do provozniho
deniku.

Prerusit ¢i ukoncit poskytovani sluzby muze poskytovatel v pfipadé, zZe:

1) uzivatel se dozaduje vstupu do zafizeni pod vlivem alkoholu nebo jinych

omamnych latek

2) chovéani uZivatele v zafizeni zadvaznym zpusobem naruSuje kolektivni souZiti a
dobré mravy (napf. déletrvajici zanedbavani hygieny, exhibicionizmus, sexualni
styk, Sikana mezi uzivateli, vafeni zavadnych potravin, obtéZovani zapachem),

3) uzivatel porusuje bezpecnostni pravidla provozu zafizeni (napf. koufi v zafizeni,
manipuluje s otevienym ohném, zasahuje do elektroinstalace, manipuluje
s regulaci topeni),

4) uzivatel porusuje nafizeni pracovniki NADEJE, se kterymi byl prokazatelné
seznamen nebo nerespektuje jejich pokyn(l, které se tykaji vnitiniho chodu a
fungovani zafizeni,
uzivatel vnasi na stfedisko alkohol a jiné omamné a psychotropni latky,

5) uzivatel ohroZzuje svym jednanim sebe nebo okoli (napf. vnasSeni zbrani a
nebezpeénych latek do zafizeni, zatajeni nakazlivé choroby), nebo

6) uzivatel konzumuje alkohol €i uzivéa jiné omamné latky v zafizeni,

7) uzivatel verbalné urazlivé napadne jiného uZivatele nebo pracovnika NADEJE,

8) uZivatel se doZaduje vstupu do zafizeni pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek,

9) uzivatel fyzicky napadne jiného uZivatele v zafizeni nebo pracovnika NADEJE
kdekoli,

10) uZivatel se vi&i NADEJI nebo pracovniku NADEJE nebo viigi jinému uZivateli
dopusti jiného jednani nesouciho znaky protipravniho jednani (napf., poSkozovani
majetku, vyhroZzovani),

11) uzivatel dlouhodobé nespolupracuje na feSeni své situace

12) zdravotni stav uzivatele doasné vylu€uje poskytovani sluzeb v zafizeni (napf.
zavazna infekeéni choroba, zdravotni komplikace uréené k hospitalizaci).



K preruSeni dochazi do délky jednoho mésice neposkytnuti sluzeb z ddvodu
poruseni pravidel. V pfipadé, Ze je doba pro neposkytnuti sluzeb delSi, nez jeden
mésic, dochazi k ukonceni smlouvy. VzZdy je proveden zaznam do karty klienta,
pfipadné do provozniho deniku.

Doba, po kterou zafizeni neposkytne sluzbu, je stanovena v pravidlech, ktera jsou
pristupna vSem uZzivatelum.

7. Finan €ni spolutl €ast uzivatele na sluzb é

Uzivatelé se financné podileji na Uhradé nakladd za sluzbu. Maximalni ¢astka je
dana vyhlaskou ¢. 505/2006 Sh. VySe uhrady je stanovena vnitfnim predpisem.

Vypracovala: Ing. Milena Havrdova, oblastni feditelka
10.3.2017 v Jablonci nad Nisou

*NADEJE



