NADEJE - TERENNI PROGRAM QN
DUM NADEJE JABLONEC NAD NISOU iy
ZA PLYNARNOU 13, 466 01 A

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Poskytovatel: NADEJE

Cislo sluzby: 37

Identifikator sluzby: 9860755

Forma sluzby: terénni

Nazev zafizeni: Dum Nadéje Jablonec nad Nisou

Adresa zafizeni: Za Plynarnou 3816/13, Jablonec nad Nisou, 466 01
Druh socialni sluzby podle ZSS: terénni program

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SLUZBY

1. Materialni a technické zabezpe ¢€eni realizace socialni sluzby

Sluzba terénni program (streetwork) je poskytovana v terénu (,na ulici). Zdzemi pro
terénni praci je v Domé Nadéje v Jablonci nad Nisou. Zazemi terénniho pracovnika
se nachazi v prvnim patfe nové zrekonstruované budovy Domu Nadéje Za Plynérnou
13 - jedna se o kancelar a hygienické zazemi (sprchovy kout, umyvadlo, WC).

2. Vstup uzivatele do sluzby

Z charakteru sluzby je zfejmé, Ze uZzivatel nepfichazi do sluzby, ale sluzba pfichazi
s nabidkou za uZivatelem. Terénni praci rozumime vyhledavaci a mobilni socialni
praci s nizkoprahovou nabidkou socialni pomoci zaméfenou na jednotlivce nebo
skupiny (osoby bez pfistfesi) v jejich aktualnim prostfedi (,na ulici*). Vyhledavani
osob se provadi navstévovanim osob, o nichz ziskame informace napf. od
stavajicich uzivatel, policie, ob&anl, Setfenim v pfedem vybranych lokalitach a
nahodné béhem vykonu terénni prace.

3. Metody prace s uzivatelem

Pfed uskute¢nénim prvniho kontaktu je nutné vyhodnotit, zda osoba nebo skupina
spada do cilové skupiny. Sledovanymi rozpoznavacimi znaky jsou vzhled, chovani a
misto setk&ni. Dale je nutné vyhodnotit mozna rizika uskuteénéni kontaktu. Cilem
prvniho kontaktu je vytvofit podminky pro pfijeti sluzby a pro navazani, resp. udrzeni
dalSi spolupréace.

Postup pfi kontaktovani zdjemce (resp. zajemcu):

o osloveni pfedpokladaného zajemce,

verbalni zjisténi, zda zajemce spada do cilové skupiny,

zjisténi konkrétni situace a zakladnich potfeb zajemce,

poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi,

zprostfedkovani dalSich ¢&innosti (napf. poskytnuti nizkoprahové pomoci,
doprovod, odborné socialni poradenstvi) nebo dohodnuti dalSich sluzeb (napf.
nizkoprahoveé denni centrum, nocleharna),

o dohodnuti dalSich sluzeb a kontakta.
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Tento postup muize byt vicekrat opakovan s ohledem na potifeby jednotlivych
uzivatell. Vzhledem k rlznorodé situaci uzivateld musi byt vzdy volen individualni
pristup. Sluzby se uzivatelim poskytuji na zakladé ustni dohody. Sluzby mohou byt
poskytovany anonymneé.

Soucasti sluzby je i monitorovani lokalit, ve kterych se uzivatelé sluzeb zdrzuji, a
ziskavani zpétné vazby.

Monitorovani lokalit

Sledovani vybrané lokality z hlediska pohybu nebo pfebyvani osob z cilové skupiny
z divodu:

o porozuméni chovani téchto osob,

o porozuméni prostiedi, které tyto osoby pfitahuje,

o sledovani vlivu zmén v prostfedi na chovani téchto osob,

o sledovani vlivu chovani téchto osob na zmény prostiedi.

Zpétna vazba se ziskava:

o pfimo z reakce uzivatele na aktualni kontakt,

o pfi dalSim kontaktu, kdy zjiStujeme pfinos pfedchozich kontaktd,

o pfi kontaktu s jinymi uzivateli sluzeb ve stejné skuping,

o sledovanim vyuzivani navaznych socialnich sluzeb (napf. nizkoprahovych
dennich center, nocleharen),

o sledovanim vyuZiti zprostfedkovanych zdroja (napf. Iékafského oSetfeni,

hospitalizace).

Cilem ziskavani zpétné vazby je:

o ovéfovani, zda jsou uskute¢néné kontakty pfinosem pro uZivatele,

o ovéfovani, zda ma sluzba funkéni navaznost v dalSich socialnich sluzbéach,
o zvySovani kvality terénni sluzby a zlepSovani jeji dostupnosti.

4. Zapojeni uzivatele do rozhodovani o vyuZziti sluzby

Terénni sluzba je poskytovana na zakladé souhlasu uzivatele, ¢imz je vyjadfeno
rozhodnuti uzivatele pfijmout nabizené sluzby, ale i moznost Cerpani sluzby bez
udani dvodu odmitnout ¢i ukongit. Jedna se o terénni sluzbu k zajisténi zakladnich
Zivotnich potieb. VZdy je volen individuélni pfistup k jednotlivym uzivatelim.

5. Zpusob vy fizovani stiznosti uzivatel a

UZivatelé jsou 0 moZnosti podat stiznost informovani pfi jednani o sluzbé.

Zpusob vyfizovani stiznosti uzivatell je stanoven vnitfnim predpisem, se kterym jsou
seznameni vSichni pracovnici i uzivatelé sluzby. UZivatel ma pravo vznést ustné nebo
pisemné stiznost, pfipominku nebo névrh tykajici se cinnosti zafizeni a jeho
zaméstnanct (napf. nespokojenost sjednanim zameéstnancl, s navrhovanym
feSenim jejich problémd, s poskytovanymi sluzbami). VSechny stiznosti se eviduji
v ,evidenci stiznosti“. Ustni i pisemnou stiznost Ize uplatnit pfimo u zaméstnance
zafizeni, nadfizeného pracovnika ¢&i v pfipadé, Ze neni dle nézoru uZivatele
uspokojivé nebo v€as vyfizena, pfimo u feditele. V zafizeni je na viditelném misté
umisténa schranka ur€endé pro pisemné stiznosti uzivatell, kterd zajistuje davérnost
a pfipadnou anonymitu stéZovatele. UZzivatel ma moznost zvolit si pro podani
stiznosti nezavislého zastupce. Stiznost je prozkoumana a feSena bez zbyte¢nych
prutahll, nejpozdéji do c&trnacti dnl. Na pisemnou stiznost odpovida vedouci



pracovnik nebo feditel. Pokud uZivatel poda stiznost, nesmi byt vic¢i nému z tohoto
ddvodu ¢inény zadné sankce.

6. Ukon éeni poskytovani sluzby
Poskytovani sluzby je ukonéeno po uplynuti sjednané doby v Ustni smlouvé.
Uzivatel muze vyuzivani sluzeb ukongit kdykoliv a bez udani divodu.

Zafizeni mize od smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, ze

a) uzivatel slovné napadne zaméstnance nebo mu vyhrozuje,

b) uZivatel se vaéi NADEJI nebo pracovniku NADEJE dopusti jednéni nesouciho
znaky protipravniho jednani (napf. kradez, poSkozovani majetku),

c) uZivatel fyzicky napadne jiného uZivatele NADEJE v zafizeni NADEJE nebo
pracovnika NADEJE kdekoliv,

d) uzivatel dlouhodobé nespolupracuje na feSeni své situace,

€) existuje vazné podezieni, Ze uZzivatel trpi zdvaZznou infekéni chorobou (napf.
tuberkul6za) a odmita se podrobit vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni,

f) uZzivatel je pravomocné odsouzen k trestu zdkazu pobytu v misté poskytovani
sluzby.

Doba, po kterou zafizeni neuzavie s uzivatelem novou smlouvu, je stanovena

v pravidlech pro stanoveni doby pro neuzavieni smlouvy z davodu pfedchoziho
poruseni pravidel terénniho programu.

7. Finan €ni spolutl €ast uzivatele na sluzb é
Sluzba je poskytovana bezplatné.

Vypracovala: Ing. Milena Havrdova, oblastni feditelka
10.3.2017 v Jablonci nad Nisou

*NADEJE



