NADEJE - TERENNI PROGRAM QN
STREDISKO NADEJE JABLONEC NAD NISOU N
DLOUHA 25A, 466 01 A

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Poskytovatel: NADEJE

Cislo sluzby: 63

Identifikator sluzby: 1420566

Forma sluzby: terénni

Néazev zafizeni: Stfedisko Nadéje Jablonec nad Nisou — Dlouha
Adresa zafizeni: Dlouha 1376/25a, Jablonec nad Nisou, 466 01
Druh socialni sluzby podle ZSS: terénni program

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SLUZBY

1. Materialni a technické zabezpe ¢€eni realizace socialni sluzby

Terénni program je sociélni sluzbou aktivnhé vyhledavajici potencialni uzivatele i
stavajici uzivatele a jdouci za uzivatelem do jeho souasného pfirozeného prostredi.
Sluzba je ur€ena pro rodiny i jednotlivce ohroZzené socialnim vylou¢enim, pro lidi
Vv nepfiznivé socialni situaci pfevazné spojené s pobytem v nevyhovujicich Zivotnich
podminkach nebo v jinych nepfiznivych situacich, které nejsou schopni feSit vlastnimi
silami. Mistem poskytovani je cely katastr mésta a spadové obce. Uzivatelé maji
moznost kontaktovat terénniho pracovnika prostfednictvim mobilniho telefonu a
sjednat si schizku dle individualnich potfeb.

Zazemi terénnich pracovnik(, které je pro realizaci sluzby k dispozici (kancelare
terénnich pracovnikd), se nachazi v ulici Dlouha 25a a je Méstem Jablonec nad
Nisou pronajato na dobu neurcitou. Celkova plocha téchto prostor je 68,31 m2.

2. Vstup uzivatele do sluzby

Zajemce o sluzbu se stava uzivatelem uzavienim Ustni smlouvy.

Cilem prvniho kontaktu je vytvofit podminky pro pfijeti sluzby a pro navazani, resp.
udrZeni dalSi spoluprace.

Postup pfi kontaktovani uzivatele (uzivatelu):

o osloveni uzivatele,

o zjiSténi konkrétni situace a zakladnich potfeb uZivatele,

o poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi,

o zprostfedkovani dalSich ¢innosti (napf. doprovod, odborné socialni poradenstvi)
nebo dohodnuti dalSich sluzeb,

o dohodnuti dalSich sluzeb a kontakta.

Tento postup je vicekrat opakovan s ohledem na potfeby jednotlivych uZzivateld.

Vzhledem k rliznorodé situaci uzivateld musi byt vzdy volen individualni pfistup.

3. Metody prace s uzivatelem

Poskytovani socialnich sluzeb probiha na zakladé individualniho planovani.
Individualni planovani je soubor jednotlivych krokd, které vedou k dosazeni osobnich
cili uzivatele. Zakladem individualniho planu je definovani osobniho cile uzivatele a



zpusobu, kterym se osobniho cile dosahne. Individualni plan ma charakter kontraktu
uzZivatele a poskytovatele (terénniho pracovnika).Pohovor je veden formou
nedirektivni techniky s poskytnutim potfebné podpory.

Planovani sluzby probiha vzdy s uzivatelem.

Pracovnik pomaha uZzivateli pfi popisu a formulaci jeho osobnich cill, zaroven
vychazi z moznosti uzZivatele. Zhodnoceni a pfehodnoceni naplfiovani osobnich cill
probiha vzdy s uzivatelem.

Konkrétnimu uZivateli se vénuje jeho uréeny zameéstnanec, ktery s uZivatelem
spole¢né pracuje na feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

4. Zapojeni uzivatele do rozhodovani o vyuziti sluzby

Terénni sluzba je poskytovana na zakladé souhlasu uZivatele, ¢imZ je vyjadfeno
rozhodnuti uzivatele pfijmout, ale i moznost odmitnout nabizené sluzby. UzZivatelé se
aktivné, pravidelné a jako rovnocenny partner podileji na tvorbé svych individualnich
plani, a tim maji moznost se zapojit do rozhodovani o vyuZiti sluzeb. Vzdy je
pfihlizeno k moZnostem a schopnostem uZivatell. Sluzba si klade za cil integraci,
resp. reintegraci uzivatelt do spole¢nosti, tudiZ je kladen velky diraz na samostatné
rozhodovani uZzivatelu a jejich vlastni formulaci osobnich cild a potfeb, které chté&ji
s pomoci sluzby dosahnout a naplnit.

5. Zpusob vy Fizovani stiznosti uzivatel G

Zpusob vyfizovani stiznosti uzivatell je stanoven vnitfnim predpisem, se kterym jsou
seznameni vSichni pracovnici i uzivatelé sluzby. UZivatel ma pravo vznést ustné nebo
pisemné stiznost, pfipominku nebo névrh tykajici se cinnosti zafizeni a jeho
zaméstnancl (napf. nespokojenost sjednanim zaméstnancl, s navrhovanym
feSenim jejich problémd, s poskytovanymi sluzbami). VSechny stiznosti se eviduji
v ,evidenci stiznosti“. Ustni i pisemnou stiznost Ize uplatnit pfimo u zaméstnance
zafizeni, nadfizeného pracovnika ¢&i v pfipadé, Ze neni dle nézoru uZivatele
uspokojivé nebo v€as vyfizena, pfimo u feditele. Uzivatel ma moznost zvolit si pro
podani stiznosti nezavislého zéstupce. Stiznost je prozkoumana a feSena bez
zbyte¢nych pritahl, nejpozdéji do CEtrnacti dnli. Na pisemnou stiznost odpovida
vedouci pracovnik nebo Feditel. Pokud uZivatel pod& stiznost, nesmi byt va¢i nému
z tohoto dlvodu ¢inény Zadné sankce.

6. Ukon éeni poskytovani sluzby
Poskytovani sluzby je ukonéeno po uplynuti sjednané doby v Gstni smlouvé.
Uzivatel muze vyuzivani sluzeb ukongit kdykoliv a bez udani divodu.

Zafizeni mize od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

a) uzivatel slovné napadne zaméstnance nebo mu vyhrozuje,

b) uZivatel se vaéi NADEJI nebo pracovniku NADEJE dopusti jednéni nesouciho
znaky protipravniho jednani (napf. kradez, poSkozovani majetku),

¢) uZivatel fyzicky napadne jiného uZivatele NADEJE v zafizeni NADEJE nebo
pracovnika NADEJE kdekoliv,

d) uzivatel dlouhodobé nespolupracuje na feSeni své situace,

€) existuje vazné podezieni, Zze uzivatel trpi infekéni i parazitalni chorobou (napf.
tuberkul6za, svrab) a odmita se podrobit vySetfeni ve zdravotnickém zafizeni,

f) uZzivatel je pravomocné odsouzen k trestu zdkazu pobytu v misté poskytovani
sluzby.



Doba, po kterou zafizeni neuzavie s uZzivatelem novou smlouvu, je stanovena
v pravidlech pro stanoveni doby pro neuzavieni smlouvy z duvodu pFedchoziho
poruseni pravidel terénniho programu.

7. Finan éni spolul €ast uzivatele na sluzb é
Sluzba je poskytovana bezplatné.

Vypracovala: Ing. Milena Havrdova, oblastni feditelka
10.3.2017 v Jablonci nad Nisou
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