NADEJE
OBLAST JABLONEC NAD NISOU >v<
PRILOHAC. 5 A

NAVSTEVNI RAD
STREDISKO NADEJE LIBEREC - VALDSTEJNSKA
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM

1. Stfedisko Nadgéje Liberec Valdstejnska — nizkoprahové denni centrum je soucasti
Integraéniho programu NADEJE, v rdmci ného? je zafazeno mezi ambulantni
sluzby. Jeho poslanim je poméahat lidem v nepfiznivé socialni situaci pfevazné
spojené se ztratou bydleni. PIni funkci mista prvniho kontaktu, které nabizi uspo-
kojeni zakladnich Zivotnich potfeb, a nasledné zajiStuje a zprostfedkovava sluz-
by podporujici stabilizaci jedince a jeho navrat k béznému zplsobu Zivota.

2. Do cilové skupiny patfi muzi a Zeny ve véku od 18 let v nepfiznivé socialni situa-
ci pfevazné spojené se ztratou bydleni, kterou nejsou schopni feSit vlastnimi si-
lami. Provoz zafizeni je v pracovnich dnech v dobé od 8,00 do 18,00 hodin. Sa-
nitarni pauza je od 11,00 do 12,00 hodin.

3. Cilem zafizeni je, aby uzZivatelé:
o meéli zajiStény zakladni potfeby na dobu nezbytné nutnou (strava, hygiena,
oSaceni),
ziskali zakladni informace a podporu pfi FeSeni nepfiznivé socialni situace:
Zakladni informace a podpora se tykaji nékteré z nasledujicich oblasti:
vyfizeni osobnich dokladd, zdravotniho pojisténi apod.,
obnoveni pfirozenych vztaha (rodina, pratelé, spolupracovnici),
feSeni zavazka,
ziskani zaméstnani nebo jiného legalniho pfijmu,
nalezeni ubytovani (nocleharna, azylovy dam, komeréni ubytovna apod.).
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4. V zafizeni se poskytuji na zakladé ustni smlouvy nasledujici sluzby:
socialni poradenstvi,

hygienicky servis,

vytvoreni podminek pro pfipravu stravy.

osaceni (vydej je limitovan moznostmi NADEJE),

psychologické poradenstvi,

potravinova pomoc (vydej je limitovan moznostmi NADEJE),
kifestanska duchovni sluzba,

depozitni pokladna (uschovani finanéni hotovosti v pokladné strediska),
doprovod (na ufady apod.),

prani a suseni osobniho pradla (poskytovani sluzby je limitovano technickymi
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a kapacitnimi moznostmi NDC.
VSechny sluzby nizkoprahového denniho centra jsou poskytovany bez Ghrady.

5. Poskytovani sluzeb je limitovano ochotou uzivatele ke spolupraci.

6. Uzivatelé jsou povinni respektovat pracovniky NADEJE a dbét jejich pokynul.

7. V pfipadé nespokojenosti s poskytovanim sluzeb nebo s jedndnim pracovnikd
muze vznést uzivatel Ustni nebo pisemnou pfipominku, navrh nebo stiznost. Po-
stup je uveden v pfiloze €. 1. K dispozici je schranka stiznosti a formular.

8. UZivatelé jsou povinni v zafizeni a jeho okoli udrZovat Cistotu a poradek a podilet
se na Uklidu vybaveni, které uzivaji (nadobi, knihy, nabytek apod.). Spolecne pro-
story uklizeji sami na z&kladé pokyna pracovniki NADEJE.

9. UzZivatelé si do zafizeni nesméji z davodu rizika pfenosu parazitarnich onemoc-
néni pfivadét psy.

10.V celém stfedisku plati pfisny zakaz koufeni.

11.Televizor a radiopfijimac¢ obsluhuji pouze pracovnici stfediska, ktefi také rozhodu-
ji, kdy a jaky program bude spustén.

12.Navstévy jsou umoznény po dohodé s pracovnikem zafizeni.

13.NADEJE neruéi za jakékoli odloZzené osobni véci uZivateld v celém prostoru stre-
diska. Pfi odchodu ze stfediska jsou uzivatelé povinni si vSechny své véci odnést.
Opusténé véci se po tydnu likviduji s vyjimkou dualezitych osobnich dokumenta.
Pravidla pro nakladani s opusténymi vécmi jsou uvedena v pfiloze €. 3.

14.UZivatel maze vyuzivani sluzeb ukoncit kdykoliv a bez udani divodu.

15. Poskytovatel je opravnén neposkytnout sluzbu v pfipadé, ze
zdravotni stav uzivatele do¢asné vylu€uje poskytovani sluzeb v zafizeni
(napf. vazné infek&ni onemocnéni, psychicka porucha, nesamoobsluznost) nebo
v pfipadé, Ze uzivatel poruSil pravidla zafizeni stanovena navstévnim radem.

16. Pravidla pro stanoveni doby pro preruseni ¢i ukonéeni sluzby z ddvodu
poruseni pravidel zafizeni jsou stanovena v pfiloze €. 2.

17. Tento navstévni Fad nabyva GCinnosti dnem 1. ledna 2016 a plati do odvolani.

Ing. Milena Havrdova
oblastni feditelka
V Liberci dne 4. prosince 2015



Pfiloha ¢. 1

VYRIZOVANI STiZNOSTI

UZivatel m& pravo vznést ustné nebo pisemné stiznost, pfipominku nebo navrh (dale
jen stiznost) tykajici se ¢innosti zafizeni a jeho zaméstnancu (napf. nesouhlas

s jednanim zaméstnancu, nespokojenost s poskytovanim sluzeb, navrh na zlepSeni
provozu zafizeni).

Ustni i pisemnou stiznost Ize uplatnit u zaméstnanch zafizeni nebo jejich nadfizené-
ho pracovnika. V pfipadé, Ze neni dle ndzoru uZivatele uspokojivé nebo v€as vyfi-
zena, lze stiznost uplatnit pfimo u oblastniho feditele. Na podavani pisemnych stiz-
nosti mohou uzivatelé pouzit formular.

V zafizeni je na viditelIném misté umisténa schranka uréena pro pisemné stiznosti
uzivatell, ktera zajiStuje duvérnost a pfipadnou anonymitu stéZzovatele. Schranku
vybira vzdy vedouci ve dvojici s pracovnikem zafizeni.

V.

UZivatel ma moznost zvolit si pro podani stiznosti nezavislého zastupce.

V.

StiZznost je prozkoumana a feSena bez zbyte¢nych pratahd — nejpozdéji do &trnacti
dnda.

Na pisemnou stiznost odpovida pisemné vedouci pracovnik nebo oblastni feditel.

VI.

Kazda ustni i pisemna stiznost je evidovana, v€etné jejiho vyfeSeni.



VII.

Pokud uzivatel poda stiznost, nesmi byt vi¢i nému z tohoto divodu ¢inény Zadné
sankce.

VIII.

StiZznost se povazuje za vyfizenou, jakmile je uzivatel vyrozumeén o postupu jejiho fe-
Seni.

IX.

Opakujici se jiz zodpovézené stiznosti nejsou pfedmétem feSeni.

X.

Kontakt na oblastniho feditele: Ing. Milena Havrdova, Emilie Florianové 8, 466 01
Jablonec nad Nisou, Telefon: 483 356 219, 775 868 850

Kontakt na ustfedniho feditele: Mgr. Jan Vanécek, K Brance 11/19e, 155 00 Praha,
telefon: 222 521 110

V pfipadé nesouhlasu s vyfeSenim stiznosti se dale miZete obrétit na:

Magistrat hl. m. Prahy, Odbor socialni pé€e a zdravotnictvi, Charvatova 9, 11000
Praha 1

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5 (v budové afadu prace, 1.
patro)



Priloha ¢. 2

PRAVIDLA PRO STANOVENI DOBY PRO UKON CENIi Cl PRERUSENI
CERPANI SLUZEB Z D UVODU PORUSENI PRAVIDEL ZARIZENI

1) V pfipadé, Ze:

e uzivatel se doZaduje vstupu do zafizeni pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek, nebo

e chovani uzivatele v zafizeni zavaznym zpusobem naruSuje kolektivni souZiti a
dobré mravy (napf. déletrvajici zanedbavani hygieny, exhibicionizmus, sexualni
styk, Sikana mezi uzivateli, vafeni zavadnych potravin, obtéZovani zapachem),
nebo

e uzivatel poruSuje bezpecnostni pravidla provozu zafizeni (napf. koufi v zafizeni,
manipuluje s otevienym ohném, zasahuje do elektroinstalace, manipuluje
s regulaci topeni), nebo

e uZivatel porusuje nafizeni pracovniki NADEJE, se kterymi byl prokazatelné
sezndmen nebo nerespektuje jejich pokynu, které se tykaji vnitfniho chodu a
fungovani zafizeni,

e uZivatel vnasi na stfedisko alkohol a jiné omamné a psychotropni latky,

nebude sluzba poskytovana

e pfi prvnim poruseni uvedeného pravidla po dobu 1 dne (24 hodin),
e pfi druhém poruSeni uvedeného pravidla po dobu 3 dnd,
e pii tfetim a vSech nasledujicich porusenich uvedeného pravidla po dobu 1 mésice.

V pfipadé poruSeni uvedeného pravidla pfi opakovaném vyuzivani sluzeb nebude
sluzba poskytovana po dobu 1 mésice.

2) V pfipadé, Ze:

e uZivatel ohroZuje svym jednanim sebe nebo okoli (napf. vnaseni zbrani a
nebezpecénych latek do zafizeni, zatajeni nakaZzlivé choroby), nebo

e uZivatel konzumuje alkohol &i uziva jiné omamné latky v zafizeni, nebo

e uZivatel verbalné urazlivé napadne jiného uZivatele nebo pracovnika NADEJE,

nebude sluzba poskytovana

e pfi prvnim poruseni uvedeného pravidla po dobu 1 mésice,
e pii druhém poruseni uvedeného pravidla po dobu 3 mésicu,
e pii tfetim a vSech nasledujicich porusenich uvedeného pravidla po dobu 6 mésicu.



V pfipadé poruSeni uvedeného pravidla pfi opakovaném vyuzivani sluzeb nebude
sluzba poskytovana po dobu 6 mésicu.

3) V pfipadé, Ze:

e uzivatel fyzicky napadne jiného uZivatele v zafizeni nebo pracovnika NADEJE
kdekoli, nebo

e uZivatel se vi&i NADEJI nebo pracovniku NADEJE nebo viigi jinému uZivateli
dopusti jiného jednani nesouciho znaky protipravniho jednani (napf., poskozovani
majetku, vyhrozovani),

nebude sluzba poskytovana

e po dobu 6 mésicu.

4) V pripadé, Ze:

e UZivatel dlouhodobé nespolupracuje na feSeni své situace

nebude sluzba poskytovana

e po dobu aZz 6 mésicu

5) V pfipadé, Ze:

e zdravotni stav uzivatele docasné vylucuje poskytovani sluzeb v zafizeni (napf. za-
vazna infek&éni choroba, zdravotni komplikace uréené k hospitalizaci),

nebude sluzba poskytovana

e do doby vyléceni, resp. odeznéni pfiznak.

Plati pravidlo, Ze pfi délce neposkytnuti sluzeb do jednoho mésice v€etné se jedna o
preruseni sluzeb, pfi délce nad jeden mésic je sluzba ukonovana.

Ing. Milena Havrdova
oblastni Feditelka
V Liberci dne 4. prosince 2015



Pfiloha €. 3

PRAVIDLA PRO NAKLADANI S OPUST ENYMI VECMI

Po ukonceni sluzby nebo pfi odchodu ze zafizeni je uzivatel povinen vyklidit Ulozné
prostory a odnést si své véci. Neucini-li tak, vyklidi tlozné prostory zaméstnanec za-
fizeni za pfritomnosti svédka (tj. jiného zaméstnance, ve vyjime¢ném pfipadé uzivate-
le sluzby).

O vyklizeni tloZnych prostor je sepsan zaznam, ktery je pfilozen do slozky klienta, a
ktery obsahuje

Datum uloZeni

Datum, do kterého se véci uschovaiji
Popis vyklizenych véci

Jméno pracovnika

Jméno svédka

Vé&ci uzivatelu se ukladaji v pytlich nebo taskach oznacenych jménem uZivatele do
prostor ostatnim uZivatelim nepfistupnym.

Véci podléhajici zkaze (napf. Cerstvé potraviny), véci silné znecisténé nebo zapacha-
jici se likviduji okamzité.

Po sedmi dnech od vyklizeni tloznych prostor se véci uzivatelu likviduiji, o likvidaci se
provede zaznam do slozky klienta.

V pfipadé, Ze uZzivatel projevi o své véci zajem a z vaznych divodu si je nemuze vy-
zvednout, je mozné prodlouzit dobu Uschovy véci. O délce Uschovy v tomto pfipadé
rozhoduje vedouci zafizeni. Za vazny davod se povazuje mj. hospitalizace.

Obsahuiji-li vyklizené véci dllezité osobni dokumenty pro uzivatele (smlouvy, doklady
o vzdélani), pfilozi se do osobniho spisu uzivatele. Obsahuji-li vyklizené véci osobni
doklady (OP, pas, rodny list), naklada se s nimi dle pokyn( instituce, ktera je vydala,
nebo Policie CR.

Obsahuiji-li vyklizené véci cennosti (véci evidentné vysSi hodnoty) naklada se s nimi
v rezimu véci opusténych dle ob¢anského zékoniku (zadkon €. 40/1964 Sb., 8135
0ds.4), tzn. odevzdaji se obci.

Ing. Milena Havrdova
oblastni Feditelka
V Liberci dne 4. prosince 2015



