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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Poskytovatel: NADEJE

Cislo sluzby: 61

Identifikator sluzby: 1775589

Forma sluzby: terénni

Nazev zafizeni: Stfedisko Nadéje Liberec
Adresa zafizeni: Katefinska 156, Liberec, 460 01
Druh socialni sluzby podle ZSS: terénni program

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SLUZBY

1. Materialni a technické zabezpe ¢€eni realizace socialni sluzby

Terénni program je uskuteCfiovan v méstské ubytovné pro rodiny i jednotlivce
v krizové socialni situaci. Umisténi ubytovny v okrajové Casti Liberce neni zcela
vhodné k zaclefiovani uzivatel do spole¢nosti. Relativné dobrd dopravni obsluznost
tuto nevyhodu casteCné potird. Budova je v majetku Statutarnino mésta Liberec.
Sluzebni prostory, které jsou pro realizaci sluzby k dispozici (sluzebna, kanceléF,
klubovna), jsou méstem pfenechany k bezplatnému uzivani. Celkova plocha téchto
prostor je 51 m2.

2. Vstup uzivatele do sluzby

Osoba se stava uzivatelem sluzby svym nastéhovanim do ubytovny Po kratké dobé
je osoba kontaktovana pracovnikem sluzby. Cilem prvniho kontaktu je vytvofit
podminky pro pfijeti sluzby a pro navazani, resp. udrzeni dalSi spoluprace. Uzavre-li
se suzivatelem Ustni smlouva o poskytovani sluzby (po uzavieni smlouvy o
ubytovani s Magistratem mésta Liberec), zaznamenaji se jeho osobni cile do
osobniho spisu uZivatele (systém ESIP).

Postup pfi kontaktovani uzivatele (uzivatelu):

o osloveni uzivatele,

o zjiSténi konkrétni situace a zakladnich potfeb uZivatele,

o poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi,

o zprostfedkovani dalSich ¢innosti (napf. doprovod, odborné socialni poradenstvi)
nebo dohodnuti dalSich sluzeb,

o dohodnuti dalSich sluzeb a kontakta.

Vzhledem k rlznorodé situaci uzivatell musi byt vzdy volen individualni pfistup.

3. Metody prace s uzivatelem

UZivatelé sluzeb jsou osoby akutné ohroZené socialnim vylou¢enim. Jedna se o
osoby vedouci rizikovy zplsob Zivota. Terénni program plsobi jako prevence vzniku
a zamezeni socialné — patologickych jeva.



Cil poskytovanych sluzeb:

Hlavnim cilem poskytovanych sluzeb je poskytovani vSestrannych €innosti vedoucich
k udrzovani distojnych Zivotnich podminek. Mezi z&kladni nabizené €innosti patfi
zakladni socialni poradenstvi, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zalezitosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim a kfestanska duchovni sluzba.

V pribéhu vyuzZivani zakladnich sluzeb je uZzivatel motivovan ke spolupraci a k
aktivnimu feSeni své socialni situace.

Vstupni pohovor se socialnim pracovnikem

Cilem je projednat nepfiznivou socialni situaci zdjemce, zjistit jeho potfeby a osobni
cile a informovat ho o nabizenych sluzbéach.

Jednani obsahuje:

o zjiSténi potfeb uzivatele, jeho osobnich cill a predstav o sluzbé,

zmapovani nepfiznivé socialni situace uZivatele,

poskytnuti kompletnich informaci o €innostech sluzby,

seznameni uzivatele se zpusobem socialni prace,

nabidku navazujicich sluzeb.
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Pohovor je veden formou nedirektivni techniky s poskytnutim potfebné podpory tak,
aby si uzivatel béhem pohovoru ujasnil pfedané informace a zhodnotil, zda sluzba
odpovida jeho potfebam a povede k naplnéni jeho osobnich cili. Socialni pracovnik
neudili rady, nadmérné nevstupuje uzivateli do feci a zpétné ovéfuje, zda uzivatel
porozumél sdélovanym informacim. Rozsah poskytnutych sluzeb je stanoven na
zakladé astni smlouvy.

Uzavfeni Ustni smlouvy

V pfipadé, Ze se uzivatel dohodne se socialnim pracovnikem na spolupréaci, zalozi
socialni pracovnik uZzivateli osobni spis a uzavie s nim Ustni smlouvu. Obsah
smlouvy zaznamena do osobniho spisu uZzivatele.

Po uzavieni ustni smlouvy zacne socialni pracovnik vytvafet s uZivatelem
individualni plan feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

Individualni plan

Individualni plan je soubor jednotlivych krokdl, které vedou k dosazeni osobnich cill
uzivatele. Zakladem individualniho planu je pfesné definovani osobniho cile uzivatele
a zpusobu, kterym se osobniho cile dosahne. Individualni plan méa charakter
kontraktu uZivatele a socialniho pracovnika.

4. Zapojeni uzivatele do rozhodovani o vyuZziti sluzby

Terénni sluzba je poskytovana na zakladé souhlasu uzivatele, ¢imz je vyjadfeno
rozhodnuti uZivatele pfijmout, ale i odmitnout nabizené sluzby. UZivatelé se aktivné,
pravidelné a jako rovnocenny partner podileji na tvorbé svych individualnich planu, a
tim maji moznost se zapojit do rozhodovani o vyuziti sluzeb. Vzdy je pfihlizeno
k moznostem a schopnostem uzivatell. Sluzba si klade za cil integraci, resp.
reintegraci uZzivatell do spole¢nosti, tudiz je kladen velky diraz na samostatné
rozhodovani uzivatelu a jejich vlastni formulaci osobnich cild a potfeb, které chtéji
s pomoci sluzby dosahnout a naplnit.



5. Zpusob vy Fizovani stiznosti uzivatel G

Zpusob vyfizovani stiznosti uzivatell je stanoven vnitfnim predpisem, se kterym jsou
seznameni vSichni pracovnici i uzivatelé sluzby. UZivatel ma pravo vznést ustné nebo
pisemné stiznost, pfipominku nebo névrh tykajici se c¢innosti zafizeni a jeho
zaméstnanct (napf. nespokojenost sjednanim zameéstnancl, s navrhovanym
feSenim jejich problémd, s poskytovanymi sluzbami). VSechny stiznosti se eviduji
v ,evidenci stiznosti“. Ustni i pisemnou stiznost Ize uplatnit pfimo u zaméstnance
zafizeni, nadfizeného pracovnika ¢&i v pfipadé, Ze neni dle nézoru uZivatele
uspokojivé nebo v€as vyfizena, pfimo u feditele. V ubytovné je na viditelném misté
umisténa schranka ur€endé pro pisemné stiznosti uzivatell, kterd zajistuje davérnost
a pfipadnou anonymitu stéZovatele. UZivatel ma moznost zvolit si pro podani
stiznosti nezavislého zastupce. Stiznost je prozkoumana a feSena bez zbyte¢nych
prutahll, nejpozdéji do c&trnacti dnl. Na pisemnou stiznost odpovida vedouci
pracovnik nebo feditel. Pokud uZivatel poda stiznost, nesmi byt vic¢i nému z tohoto
ddvodu ¢inény zadné sankce.

6. Ukon éeni poskytovani sluzby

SluzZba je uZivatelim nabizena a poskytovana kontinualné na zakladeé jejich souhlasu
s vyuzivanim sluzeb. Ukonceni poskytovani sluzeb je dano ukon&enim pobytu
uzivatel( v ubytovné.

Uzivatel muze vyuzivani sluzeb ukongit kdykoliv a bez udani divodu.

7. Finan €ni spolutl €ast uzivatele na sluzb é
Sluzba je poskytovana bezplatné.

Vypracovala: Ing. Milena Havrdova, oblastni feditelka
10.3.2017 v Jablonci nad Nisou
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