NADEJE - NOCLEHARNA als
STREDISKO NADEJE LIBEREC 7N
KATERINSKA 156, 460 14 A

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Poskytovatel: NADEJE

Cislo sluzby: 62

Identifikator sluzby: 3822869

Forma sluzby: ambulantni

Néazev zafizeni: Stfedisko Nadéje Liberec
Adresa zafizeni: Katefinska 156, Liberec, 460 01
Druh socialni sluzby podle ZSS: nocleharna

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SLUZBY

1. Materialni a technické zabezpe ¢€eni realizace socialni sluzby

Sluzba je poskytovana v tfipatrové starSi budové po rekonstrukci v okrajové casti
mésta, kterd je v majetku Statutarniho mésta Liberec, prostory jsou pfenechany
bezplatné k uzivani. Nocleharna pro muze je situovana v pfizemi budovy (4 pokoje
pro muze po 8 lizkach, celkem 32 lGzek). Soucasti nocleharny je socialni zafizeni (3
WC a 2 sprchy), kanceldf vedouciho zafizeni a sluzebna pro zajisténi sluzby.
Celkova plocha nocleharny a socialniho zafizeni je 65 m2. Nocleharna neni
bezbariérova. Objekt je dostupny méstskou hromadnou dopravou.

2. Vstup uzivatele do sluzby

Zajemci o sluzbu pfichazeji bud sami nebo na doporu€eni rlznych instituci. Po
pfichodu do zafizeni jedna zajemce o sluzbu zpravidla s pracovnikem v socialnich
sluzbach. Jednani umozniuje a pomaha zajemci posoudit vhodnost sluzby vzhledem
k jeho krizové Zivotni situaci. Pfi jednani si U€astnici ujasni, zda zdjemce spada do
cilové skupiny. Zasadou pfi jednani se zdjemcem o sluzbu je podavat nutné
informace, a to srozumitelnym zpusobem, a pribézné ovéfovat, zda zajemce
podanym informacim porozumél. Zajemce o sluzbu je informovan o ¢innostech, které
nocleharna poskytuje, o vnitinich pravidlech nocleharny (domaci fad aj.), o pravech a
povinnostech, které vyplyvaji z uzavieni Ustni smlouvy, o vySi a zpusobu Ghrady za
sluzbu, o délce poskytovani sluzby, resp. zplsobu ukonéeni, nebo prodlouzeni
sluzby, o dispozici stfediska. Pfi opakovaném vyuZivani sluzby je mozZné rozsah
opétovné predavanych informaci omezit na nutné minimum. Na zakladé vzajemné
dohody je uzaviena Ustni smlouva o poskytovani sluzeb. Ustni smlouvu se
zajemcem uzavira povéfeny pracovnik v socialnich sluzbach.

3. Metody prace s uzivatelem

Ustni smlouva o poskytnuti pfistfesi a hygienického zazemi v nocleharné se uzavira
vzdy na jednu noc. V pfipadé volné kapacity nocleharny je uzivatel pfijat k noclehu
s podminkou vykonani osobni hygieny. Sluzba umoznuje uZivateli pfeckat noc
v Cistém a klidném prostfedi. Rano musi uzivatel nocleharnu opustit. Spoluprace ze



strany uZivatele je vyZadovana pouze v oblasti respektovani doméaciho Fadu
nocleharny.

Smlouva maze byt uzaviena i na vice noci, a to za pfedpokladu, Ze uZivatel zaroven
spolupracuje se socialnim pracovnikem nocleharny ¢&i nizkoprahového denniho
centra.

4. Zapojeni uzivatele do rozhodovani o vyuZziti sluzby

Nocleh v nocleharné je poskytovan na zakladé zadosti uzivatele, ¢imz je vyjadieno
rozhodnuti uzivatele pfijmout, ale i moznost odmitnout nabizené sluzby. Jedna se o
ambulantni sluzbu k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb. Vzdy je volen individualni
pristup k jednotlivym uZivatelim.

5. Zpusob vy fizovani stiznosti uzivatel G

Zpusob vyfizovani stiznosti uzivatell je stanoven vnitinim pfedpisem, se kterym jsou
seznédmeni vSichni pracovnici i uzivatelé sluzby. UZivatel mé pravo vznést Uustné nebo
pisemné stiznost, pfipominku nebo navrh tykajici se ¢&innosti zafizeni a jeho
zameéstnancl (napf. nespokojenost s jednanim zaméstnancu, s navrhovanym
feSenim jejich problémd, s poskytovanymi sluzbami). VSechny stiznosti se eviduji
v ,evidenci stiznosti“. Ustni i pisemnou stiznost Ize uplatnit pfimo u zaméstnance
zafizeni, nadfizeného pracovnika ¢i v pfipadé, Ze neni dle nazoru uZivatele
uspokojivé nebo v€as vyfizena, pfimo u feditele. V zafizeni je na viditelném misté
umisténa schranka uréenda pro pisemné stiznosti uzivatell, ktera zajiStuje davérnost
a pfipadnou anonymitu stézovatele. UZzivatel ma moZnost zvolit si pro podani
stiznosti nezavislého zastupce. Stiznost je prozkouméana a feSena bez zbyte¢nych
prutah, nejpozdéji do c&trnacti dnl. Na pisemnou stiznost odpovida vedouci
pracovnik nebo feditel. Pokud uZivatel poda stiznost, nesmi byt vi¢i nému z tohoto
divodu ginény Zadné sankce.

6. Ukon éeni poskytovani sluzby

Poskytovani sluzby je ukon€eno po uplynuti sjednané doby v ustni smlouvé. UZivatel
muze sluzbu ukongit kdykoliv bez udani divodu. V pfipadé poruSeni pravidel zafizeni
muze dojit k pferuseni €i ukonceni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele.Vzdy
je proveden zaznam do karty klienta, pfipadné do provozniho deniku.

Prerusit ¢i ukoncit poskytovani sluzby muze poskytovatel v pfipadé, Ze:

1) uzivatel se doZzaduje vstupu do zafizeni pod vlivem alkoholu nebo jinych

omamnych latek

2) chovani uZivatele v zafizeni zavaznym zpusobem naruSuje kolektivni souZiti a
dobré mravy (napf. déletrvajici zanedbavani hygieny, exhibicionizmus, sexualni
styk, Sikana mezi uzivateli, vafeni zavadnych potravin, obtéZovani zapachem),

3) uzivatel poruSuje bezpecnostni pravidla provozu zafizeni (napf. koufi v zafizeni,
manipuluje s otevienym ohném, zasahuje do elektroinstalace, manipuluje
s regulaci topeni),

4) uzivatel porusuje nafizeni pracovniki NADEJE, se kterymi byl prokazatelné
sezndmen nebo nerespektuje jejich pokynl, které se tykaji vnitiniho chodu a
fungovani zafizeni,
uzivatel vnasi na stfedisko alkohol a jiné omamné a psychotropni latky,

5) uzivatel ohroZzuje svym jednanim sebe nebo okoli (napf. vnaseni zbrani a
nebezpeénych latek do zafizeni, zatajeni nakazlivé choroby), nebo

6) uzivatel konzumuje alkohol &i uziva jiné omamné latky v zafizeni,
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7) uzivatel verbalné urazlivé napadne jiného uZivatele nebo pracovnika NADEJE,

8) uzivatel se dozaduje vstupu do zafizeni pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek,

9) uzivatel fyzicky napadne jiného uZivatele v zafizeni nebo pracovnika NADEJE
kdekoli,

10) uZivatel se vi&i NADEJI nebo pracovniku NADEJE nebo viigi jinému uZivateli
dopusti jiného jednani nesouciho znaky protipravniho jednani (napf., poskozovani
majetku, vyhrozovani),

11) uzivatel dlouhodobé nespolupracuje na feSeni své situace

12) zdravotni stav uZivatele doCasné vyluCuje poskytovani sluzeb v zafizeni (napf.
zavazna infekéni choroba, zdravotni komplikace uréené k hospitalizaci).

Doba, po kterou zafizeni neposkytne sluzbu, je stanovena v pravidlech, ktera jsou

pfistupna vdem uzivatelim.

7. Finan €ni spolutl €ast uzivatele na sluzb é
Uzivatelé se finanéné podileji na Uhradé nakladi za sluzbu. VySe Uhrady je
stanovena vnitfnim predpisem.

Vypracovala: Ing. Milena Havrdova, oblastni feditelka
10.3.2017 v Jablonci nad Nisou

NADEJE



