NADEJE - NiZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM QN
STREDISKO NADEJE MLADA BOLESLAV Iy
STYRSOVA 918, 293 01 A

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Poskytovatel: NADEJE

Cislo sluzby: 39

Identifikator sluzby: 4120874

Forma sluzby: ambulantni

Nazev zafizeni: Stfedisko Nadéje Mlada Boleslav

Adresa zafizeni: Styrsova 918, Mlada Boleslav, 293 01

Druh socialni sluzby podle ZSS: nizkoprahové denni centrum

POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SLUZBY

1. Materialni a technické zabezpe ¢€eni realizace socialni sluzby

Sluzba je poskytovana v suterénu €inZzovniho domu, ktery se nachazi v okrajové ¢asti
mésta. Prostory jsou v majetku Statutarniho mésta Mlada Boleslav a jsou pronajaty.
Nizkoprahové denni centrum se sklada z klubovny, jidelny, kuchyné a hovorny
socialniho pracovnika. Déle jsou k dispozici sprchy, WC a umyvadla, Satnik a dalSi
sluzebni prostory (sklady potravin apod.). Celkova vyméra nizkoprahového denniho
centra je 205 m2. Nizkoprahové denni centrum je bezbariérové.

2. Vstup uzivatele do sluzby

Zajemci o sluzbu pfichazeji bud sami nebo na doporu€eni raznych instituci. PFi
prvnim kontaktu s novym uZzivatelem je cilem vytvofit podminky pro dalSi jednani o
sluzbé a pro navazéni dalSi spoluprace. V ramci prvniho kontaktu probiha zjisténi
zakladnich poZadavkl zajemce o sluzbu, predbézné zjisténi, zda zajemce spada do
cilové skupiny, poskytnuti zékladnich informaci o moZnosti Cerpani poZadované
sluzby, o bezprostfedné souvisejicich sluzbach, a nabidka jednani se socialnim
pracovnikem a poskytnuti neodkladné potfebné sluzby na zakladé dstni dohody.
Vzhledem k tomu, Ze zdjemce pfichazi do nizkoprahového denniho centra ve vétsi
mife v krizovém stavu, je nutné reagovat na jeho konkrétni stav. Z tohoto diavodu
muaze byt postup zvladani krizové situace individualné pfizpisoben potfebam
zajemce.

3. Metody prace s uzivatelem

Vstupni pohovor se socialnim pracovnikem

Cilem je projednat nepfiznivou sociélni situaci zajemce, zjistit jeho potfeby a osobni
cile a informovat ho o nabizenych sluzbéach.

Jednani obsahuje:

o zjiSténi potfeb uzivatele, jeho osobnich cill a prfedstav o sluzbé,

zmapovani nepfiznivé socialni situace uZivatele,

poskytnuti kompletnich informaci o ¢innostech nizkoprahového denniho centra,
seznameni uzivatele se zpusobem socialni prace,

nabidku navazujicich sluzeb.
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Pohovor je veden formou nedirektivni techniky s poskytnutim potfebné podpory tak,
aby si uzivatel béhem pohovoru ujasnil pfedané informace a zhodnotil, zda sluzba
odpovida jeho potfebam a povede k naplnéni jeho osobnich cili. Socialni pracovnik
neudili rady, nadmérné nevstupuje uzivateli do feci a zpétné ovéfuje, zda uzivatel
porozumél sdélovanym informacim. Rozsah poskytnutych sluzeb je stanoven na
zakladé anonymni nebo jmenovité uzaviené ustni smlouvy.

Uzavfeni Ustni smlouvy

V pfipadé, Ze se uzivatel dohodne se socialnim pracovnikem na spolupréaci, zalozi
socialni pracovnik uZzivateli osobni spis a uzavie s nim Ustni smlouvu. Obsah
smlouvy zaznamena do osobniho spisu uZzivatele.

Po uzavieni ustni smlouvy zacne socialni pracovnik vytvafet s uZivatelem
individualni plan feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

Mezi zakladni cinnosti fadime zakladni socialni poradenstvi, pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajiSténi stravy, pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zamua a
obstaravani osobnich zéaleZitosti, kifestanska duchovni sluzba. V prdbéhu vyuzivani
zakladnich sluzeb je uZivatel motivovan ke spolupraci a k aktivnimu feSeni své
socialni situace.

Individualni plan

Individualni plan je soubor jednotlivych krokd, které vedou k dosazeni osobnich cil{
uzivatele. Zakladem individuélniho planu je pfesné definovani osobniho cile uZivatele
a zpusobu, kterym se osobniho cile dosahne. Individualni plan ma charakter
kontraktu uZivatele a socialniho pracovnika.

4. Zapojeni uzivatele do rozhodovani o vyuZziti sluzby

Sluzby v nizkoprahovém dennim centru jsou poskytovany na zakladé Zzadosti
uzivatele, ¢imz je vyjadreno rozhodnuti uZivatele pfijmout nabizené sluzby, ale také
moznost ¢erpani sluzby bez udani davodu ukongit. Jedna se o ambulantni sluzbu k
zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb. Vzdy je volen individualni pfistup k jednotlivym
uzivatelim.

5. Zpusob vy Fizovani stiznosti uzivatel G

Zpusob vyfizovani stiznosti uzivatell je stanoven vnitfnim predpisem, se kterym jsou
seznameni vSichni pracovnici i uzivatelé sluzby. UZivatel ma pravo vznést ustné nebo
pisemné stiznost, pfipominku nebo névrh tykajici se c¢innosti zafizeni a jeho
zaméstnancl (napf. nespokojenost sjednanim zaméstnancl, s navrhovanym
feSenim jejich problémd, s poskytovanymi sluzbami). VSechny stiznosti se eviduji
v ,evidenci stiznosti“. Ustni i pisemnou stiznost Ize uplatnit pfimo u zaméstnance
zafizeni, nadfizeného pracovnika ¢&i v pfipadé, Ze neni dle nézoru uzZivatele
uspokojivé nebo v€as vyfizena, pfimo u feditele. V zafizeni je na viditelném misté
umisténa schranka ur€endé pro pisemné stiznosti uzivatell, kterd zajistuje davérnost
a pfipadnou anonymitu stézovatele. UZzivatel ma moznost zvolit si pro podani
stiznosti nezavislého zastupce. Stiznost je prozkoumana a feSena bez zbyte¢nych
pritahll, nejpozdéji do c&trnacti dnl. Na pisemnou stiznost odpovida vedouci
pracovnik nebo feditel. Pokud uZivatel poda stiznost, nesmi byt vic¢i nému z tohoto
ddvodu ¢inény zadné sankce.



6. Ukon éeni poskytovani sluzby

Poskytovani sluzby je ukon€eno po uplynuti sjednané doby v Ustni smlouvé. UZivatel
muze sluzbu ukongit kdykoliv bez udani divodu. V pfipadé poruSeni pravidel zafizeni
muze dojit k pferuseni ¢i ukon€eni poskytovani sluzby ze strany poskytovatele. Vzdy
je proveden zaznam do karty klienta, pfipadné do provozniho deniku.

Prerusit ¢i ukoncit poskytovani sluzby muze poskytovatel v pfipadé, Ze:

1) uzivatel se doZzaduje vstupu do zafizeni pod vlivem alkoholu nebo jinych

omamnych latek

2) chovani uZivatele v zafizeni zavaznym zpusobem naruSuje kolektivni souZiti a
dobré mravy (napf. déletrvajici zanedbavani hygieny, exhibicionizmus, sexualni
styk, Sikana mezi uzivateli, vafeni zavadnych potravin, obtéZovani zapachem),

3) uzivatel poruSuje bezpecnostni pravidla provozu zafizeni (napf¥. koufi v zafizeni,
manipuluje s otevienym ohném, zasahuje do elektroinstalace, manipuluje
s regulaci topeni),

4) uzivatel porusuje nafizeni pracovniki NADEJE, se kterymi byl prokazatelné
sezndmen nebo nerespektuje jejich pokynU, které se tykaji vnitiniho chodu a
fungovani zafizeni,
uzivatel vnasi na stfedisko alkohol a jiné omamné a psychotropni latky,

5) uzivatel ohroZzuje svym jednanim sebe nebo okoli (napf. vnaseni zbrani a
nebezpeénych latek do zafizeni, zatajeni nakazlivé choroby), nebo

6) uzivatel konzumuje alkohol &i uziva jiné omamné latky v zafizeni,

7) uzivatel verbalné urazlivé napadne jiného uZivatele nebo pracovnika NADEJE,

8) uzivatel se dozaduje vstupu do zafizeni pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek,

9) uzivatel fyzicky napadne jiného uZivatele v zafizeni nebo pracovnika NADEJE
kdekoli,

10) uZivatel se viéi NADEJI nebo pracovniku NADEJE nebo viigi jinému uZivateli
dopusti jiného jednani nesouciho znaky protipravniho jednani (napf., poskozovani
majetku, vyhrozovani),

11) uzivatel dlouhodobé nespolupracuje na feSeni své situace

12) zdravotni stav uZivatele doCasné vyluCuje poskytovani sluzeb v zafizeni (napf.
zavazna infekéni choroba, zdravotni komplikace uréené k hospitalizaci).

Doba, po kterou zafizeni neposkytne sluzbu, je stanovena v pravidlech, ktera jsou
pfistupna vdem uzivatelim.

7. Finan éni spolul €ast uzivatele na sluzb é
Sluzba je poskytovana bezplatné.

Vypracovala: Ing. Milena Havrdova, oblastni feditelka
10.3. 2017 v Jablonci nad Nisou
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