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. ZAKLADNi USTANOVENI

—

1. NADE.JE je zapsany spolek. Jeho cilem je vybudovani a provozovani sité verejné prospesnych
sluzeb lidem na kfestanskych principech. Dim pokojného stafi je souc¢asti NADEJE, pobocky
Zlin.

2. Adresa: DUm pokojného stafi, Okruzni 5550, 760 05 Zlin
Telefon: 575 758 131, 603 281 676, e-mail: j.chovancova@nadeje.cz

3. Dum pokojného stafi poskytuje ve svych prostorach dvé socialni sluzby:
a) Domov pro seniory: jeho kapacita je 48 klient (od 1. 1. 2015 46 klient()
b) Domov se zvlastnim rezimem: jeho kapacita je 17 klientl (od 1. 1. 2015
19 klientd)
4. Provozni doba obou socialnich sluzeb je nepfetrzita.

DOMOV PRO SENIORY
1. Poslanim domova pro seniory je vytvofit pratelské domaci prostredi star§im ob&antm, ktefi jiz

nemohou zlstat ve své domacnosti. Obyvatelé zde diky vlidné péci a podpofe mohou Zzit
dlstojny Zivot.

2. Cile socialni sluzby
Cilem socialni sluzby je poskytnout klientim podporu, pomoc &i péci v nékteré z nasledujicich
oblasti:

= Vytvoreni domaciho a bezpe€ného prostiedi se zajisténim trvalé oSetfovatelské
a zdravotni péce

Zajisténi podminek pro dustojny Zivot

Podpora rodinnych a pratelskych vazeb

Podpora zachovani sobéstacnosti

Zabranit pocitu samoty a nejistoty pfi zméné zdravotniho stavu

Poskytnuti ulevy pro peéujici rodiny

Zprostredkovani spolec¢enskych kontakt

3. Cilova skupina
Do cilové skupiny patfi seniofi - osoby starsi 65 let, které se nachazeji v nepfiznivé socialni
situaci a potfebuji pomoc pfi péci o vlastni osobu, zajisténi sobéstacnosti a pfi udrzeni
dastojného zafazeni do spole¢nosti. Sluzba je uréena pro dlouhodoby pobyt, je poskytovana
nepretrzité a celodenné.

4. Sluzby nemuZeme poskytnout:

= Z dlvodu nedostate¢né kapacity (v tom pfipadé zafadime zadost do evidence
zajemcl).

= Osobam s akutni infek€éni nemoci.

= Osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytovani intenzivni nebo specializované
péce v lUzkovém zdravotnickém zafizeni.

» Osobam, jejichz chovani by naruSovalo kolektivni souziti, zejména z divodu zavazné
mentalni nebo psychické poruchy, chybéni socialnich navyku nebo zavislosti na
navykovych latkach.

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

1. Poslanim domova se zvlastnim rezimem je vytvofit pratelské domaci prostredi ob&anim
postizenym Alzheimerovou nemoci, ktefi jiz nemohou zlstat ve své domacnosti. Obyvatelé zde
diky vlidné péci a podpofe mohou zit distojny a bezpecny Zivot.

2. Cile socialni sluzby
Cilem socialni sluzby je poskytnout klientm podporu, pomoc ¢&i péci v nékteré z nasledujicich
oblasti:




= Vytvoreni domaciho a bezpeéného prostiedi se zajisténim trvalé oSetfovatelské
a zdravotni péce

= Rozvoj a udrzeni zachovanych dusevnich schopnosti u osob postizenych
Alzheimerovou nemoci nebo jinym druhem demence, zajisténi jejich bezpecnosti
a dastojnosti

= Zaijisténi podminek pro dlstojny Zivot navzdory zavaznym projeviim nemoci (neklid,

poruchy chovéani, emocni labilita)

Podpora rodinnych a pratelskych vazeb

Podpora zachovani sobéstacnosti

Zabranit pocitu samoty a nejistoty pfi zmé&né zdravotniho stavu

Poskytnuti ulevy pro pecujici rodiny

Zprostfedkovani spole¢enskych kontakt(

Cilova skupina
Do cilové skupiny patfi seniofi star3i 65 let, ktefi jsou postiZzeni Alzheimerovou nemoci nebo

jinym druhem demence, nachazeji se v nepfiznivé socialni situaci a potfebuji pomoc pfi péci
o vlastni osobu, zajisténi sobéstacnosti a pfi udrzeni dlistojného zafazeni do spole¢nosti.
Sluzba je urena pro dlouhodoby pobyt, je poskytovana nepfetrzité a celodenné.

Sluzby nemuzZeme poskytnout:
= Z dUvodu nedostate¢né kapacity (v tom pfipadé zafadime Zzadost do evidence zajemcu)
= Osobam s akutni infek&ni nemoci
= Osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytovani intenzivni nebo specializované
péce v luzkovém zdravotnickém zafizeni

PROSTREDi DOMOVA, POKOJE

DUm pokojného stafi se nachazi v tfipodlazni budové, ktera je projektovana pfimo pro potreby
domova pro seniory. Kazdé patro je rozdéleno na obytnou ¢ast a technické zazemi.

Obytna ¢ast je na vSech patrech shodna. Na kazdém patfe je 12 pokoju pro klienty. V domové
pro seniory (1. a 2. patro) jsou vSechny pokoje dvoullzkové. Od 1. 1. 2015 bude v kazdém

z téchto pater zfizen 1 pokoj jednoldzkovy. Ve 3. patfe je domov se zvlastnim rezimem,

na kterém je 7 pokoju jednoltzkovych a 5 dvoultzkovych Od 1. 1. 2015 bude 5 pokoju
jednoltizkovych a 7 dvoulizkovych. Ke kazdému pokoji nalezi socialni zazemi (WC

a bezbariérovy sprchovy kout) a vestavéné sk¥iné. Pokoje jsou vybaveny elektricky
polohovatelnou posteli s antidekubitni matraci, no€¢nim stolkem, komodou, Zidlemi (nebo
kifeslem), poli¢kou a jidelnim stolem. Klienti si mohou pokoje dle pfedchozi dohody dovybavit
vlastnim nabytkem (napf. zZidlemi, stoleCkem, polickou), televizi, obrazky, kvétinami apod. tak,
aby se v pokoiji citili pfijemné.

Klienti si mohou vzit na pokoj vlastni televizi nebo radio. Musi se ale dohodnout na uzivani se
spolubydlicim, aby nedochazelo ke zbyte€nym nedorozuménim. Za vlastni televizi a radio musi
klienti platit koncesionarské poplatky. S platbou jim m{ize byt napomocna socialni pracovnice.

Klientim domova dale slouzi na kazdém patfe velka koupelna s masazni vanou a jidelna
s kuchynskou linkou, varnou konvici a mikrovinnou troubou. V odpocinkové &asti kazdého patra
je sedaci souprava a televize.

Ve druhém patfe je umisténa rehabilitaéni mistnost. Je vybavena ribstoly, drobnymi
rehabilitatnimi pomlckami, rotopedem a polohovacim lizkem. Ma vlastni socialnim zazemim.
V pfipadé zajmu je mozné vyuzit také chodici pas.

V kapli v druhém patie se kona jednou mésicné katolicka msSe, jedenkrat mési¢né evangelicka
bohosluzba a jedenkrat mésicné husitska bohosluzba. V kapli také probiha muzikoterapie

a dalSi aktivity a je pro klienty kdykoliv pfistupna k osobni navstévé a klidnému posezeni.

Technické zazemi tvofi na 1. patfe recepce, vedle které je vzpominkova kuchyrika s mozZnosti
posezeni, jidelna (se sedacim koutkem), kuchyné, uklidové mistnosti a vzpominkovy poko;j.
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10.

Ve vzpominkovém pokoiji je k dispozici automat na kavu. Na 2. patfe se nachazi kancelar vrchni
sestry, pokoj pro hosty, kancelafe administrativnich pracovnik(, pietni mistnost a skladové
prostory. Na 3. patfe se nachazi Satny personalu, kancelar spravce a udrzbare, sklad

s kopirkou a kancelare socialnich pracovnic, vedouci domova, oblastni ekonomky a oblastni
feditelky. V suterénu budovy jsou sklady, pradelna se suSarnou, vymeénikova stanice, dilna
udrzby, spisovna, garaze a oteviené stani pro sluzebni automobil.

VSechny pokoje i mistnosti technického zazemi maji bezbariérové pfistupy. V budoveé jsou dva
vytahy. Ve vétSim Ize pfevazet lezici klienty i s [izkem. Vytahy a schodi$té se nachazeji
u vstupu do obytné ¢asti domu. Na jejim konci je Unikové pozarni schodisté.

Soucasti domova je mensi zahrada (vstup je ze vzpominkového pokoje). Je vybavena
lavickami a markyzami proti slunci. V letnim obdobi je klientim i navstévam k dispozici zahradni
houpacka. Zahrada ma bezbariérovy pfistup.

V prostorach domova je zakazano koufeni. Pro klienty je misto ke koufeni vyhrazeno u vstupu
na zahradu.

3. NASTUP DO DOMOVA

Pfi nastupu do domova je klient uveden na pokoj vedouci pfimé péce nebo socialni pracovnici.
Na pokoiji je seznamen se spolubydlicim, s vybavenim pokoje, se signalizacnim zafizenim.
Pracovnice mu mize po vzajemné dohodé s nim a s rodinou pomoci pfi vybalovani véci apod.
Socialni pracovnice také klienta v priibéhu prvnich dni (dle domluvy) seznami s celym
domovem.

Vrchni sestra nebo zdravotni sestra ve sluzbé se s klientem domluvi na zdravotnich
zalezitostech, pfevezme si potfebné dokumenty a Iéky. Vrchni sestra se s klientem domluvi na
zplsobu poskytovani zdravotni péc¢e, na pfipadné preregistraci klienta k jinému lékafi a na
dalSich souvisejicich zalezitostech.

Se socialni pracovnici se klient v pribéhu dne domluvi na zplsobu uhrad, pfipadné na pomoci
s hospodafenim s osobnimi financemi.

Vedouci pfimé péce v pribéhu prvnich dni s klientem sepi$e socialni anamnézu, ktera slouzi
zéroven také jako podklad pro individualni planovani socialni sluzby. Klient je také seznamen
se svym kli¢ovym pracovnikem a s nabidkou aktivit a navazujicich sluzeb, které jsou na
domové k dispozici.

Kazdy klient uzavira se zafizenim smlouvu o poskytovani socialni sluzby, kterou za DUm
pokojného stafi podepisuje oblastni feditelka. Smlouva upravuje konkrétni pozadavky a potifeby
klienta a zpusob poskytovani sluzby. Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, v pfipadé
opatrovnictvi pak ve tfech vyhotovenich. Ve smlouvé jsou také popsany moznosti vypovédi,
zpusob uhrady atd.

4. OCHRANA PRAV KLIENTU

1.

Pracovnici Domu pokojného stafi respektuji zakladni lidska prava klientu sluzeb a pravidla
obcanského souziti. Dbaji na to, aby klienti mohli uplatfiovat viastni vili pfi feSeni své
nepfiznivé situace. Klientdm jsou nabizeny rtizné druhy aktivit, nejsou v8ak nuceni se jich
Ucastnit. Je respektovano soukromi klientu v jejich pokojich, pfi rozhovorech, pracovnici
respektuji jejich nazory, nezlehduiji jejich postoje. Klienti maji moznost si vybrat, jak chtéji travit
svUj Cas.

Pracovnici pouzivaji nedirektivni pfistupy v kontaktu s klienty, doprovazi klienta pfi hledani

feSeni problému. Klienti sami urCuji, jak si pfeji byt oslovovani. Nejsou nuceni k praci ani k jinym
nedobrovolnym aktivitdm.

Pracovnici v Zzadném pfipadé nediskriminu;ji klienta kvuli jeho pohlavi, rase, jazyku,
nabozenstvi, politickému ¢&i jinému smysleni a plvodu. Zabrariuji jakékoliv formé diskriminace.
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Pracovnici se snazi svymi znalostmi identifikovat potfeby klient(, ktefi je vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu nebo postizeni nedovedou sami formulovat.

Pracovnici domova nezabranuiji klientim ve volném pohybu. Pokud klient chce opustit domov

a pracovnici identifikuji situaci jako pro néj ohrozujici vzhledem k jeho postizeni a orientaénim
schopnostem, snazi se ho bez snizovani jeho dustojnosti a bez jakychkoli forem nasili pfemluvit
k tomu, aby zUstal. Intenzivné se hledaji moznosti, jak zajistit doprovod (rodina, dobrovolnik)
tak, aby klient mohl realizovat své potfeby. S ohledem na lidska prava si kazdy pracovnik musi
uvédomovat, Ze klient ma pravo opustit zafizeni.

Klient ma pravo na pfimérené riziko — napf. manipulovat s varnou konvici, pracovnimi nastroji
(nGzky apod.). Pokud pracovnik shleda, Ze manipulace je pro klienta nebezpecna, je mu
napomocen.

. SOCIALNI sLUZBY

10.

Socialni pracovnice zastupuje klienta domova nebo mu pomaha ve vyfizovani soukromych
zalezitosti a pfi uplatfiovani jeho prav. Podporuje klienta pfi vytvareni novych kontaktu s klienty
i personalem domova. Uzce spolupracuje s rodinou a blizkymi osobami klienta podle jeho pfani
a zajmu.

Kazdy klient ma svého klic¢ového pracovnika, ktery mu pomaha orientovat se v prostredi,
zajima se o jeho osobni cile, pfani a potfeby a pomaha mu pfi jejich uskutecriovani. Dale
se podili na sestavovani jeho individualniho planu a jeho hodnoceni. Na pfani klienta nebo
z provoznich divodl mlze dojit ke zméné klicového pracovnika.

Socialni pracovnice pomaha klientim ve vyfizovani béznych zalezitosti na Ufadech a je
napomocna pfi soukromych nakupech, pokud toto nemuze ze zavaznych dlvodl poskytnout
rodina.

Uhradu za ubytovani a stravu hradi klient ze svého piijmu (vétsinou dichodu). Pfesna vyse
uhrad je stanovena sazebnikem uhrad, ktery je pfilohou smlouvy o poskytovani sluzby.
Informace o uhradach jsou také na webovych strankach a na stojanku v recepci domova,
pfipadné vam je poskytne socialni pracovnice nebo vedouci domova.

Po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu musi klientovi ziistat minimalné 15% jeho pfijmu.
Tento zUstatek zUstava klientovi pro jeho osobni potfeby, mimo jiné na Uhradu doplatkl za léky,
nakup hygienickych potfeb, ndkup oble€eni a na zaplaceni fakultativnich sluZzeb. Z této &astky
jsou také placeny inkontinenéni pomucky, pokud je jejich spotfeba vysSi, nez hradi zdravotni
pojistovna.

Zpusob nakladani s pfijmem (dichodem) klienta je dohodnut pfi nastupu klienta a zapsan
ve smlouvé. V pfipadé zajmu klienta se mize v pribéhu pobytu zménit.

Pokud je ve smlouvé dohodnuto, Ze se bude o financni zalezitosti starat klientovi socialni
pracovnice, ta v tomto pfipadé vede klientovi ,depozitni ucet v programu Cygnus a provadi
uhradu klienta za ubytovani a stravu. Zlstatek jeho pfijmu je veden v depozitni pokladné.

Z tohoto uctu jsou potom hrazeny i dal$i osobni potfeby klienta — viz bod 5. ZUstatek nebo jeho
¢ast maze byt také vyplacen klientovi, pfipadné jeho opatrovnikovi.

Z depozitniho uctu vytiskne socialni pracovnice klientovi na pozadani souhrn pfijma a vydajl
za dané obdobi.

Klient sam rozhoduje, jak bude nakladano s jeho finanénim zlGstatkem. Na jeho pfani mu muze
socialni pracovnice zalozit také vkladni knizku, kam zUstatek ulozi.

O nakladani s financemi jedna socialni pracovnice vzdy pfimo s klientem. Klient si k jednani
muze pfizvat blizkého ¢lovéka, ktery mu pomaha s rozhodovanim. Pokud ma klient ustanoven
opatrovnika, dle rozhodnuti soudu feSi osobni zalezitosti (v&etné finan&nich) opatrovnik,
nicméné je-li to ze zdravotnich dlvodd mozné, je klient o pribé&hu informovan.
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11.

12.

13.

14.

15.

V pfipadé pfedem ohlasené nepfitomnosti klienta v domové a pfedem odhlasené stravy se
klientovi vraci pomérna &ast Uhrady za stravu. Uhrada za ubytovani se nevraci. Nahly odjezd
do nemochnice je vzdy povazovan za pfedem ohlagenou nepfitomnost. Uhrada za ubytovani se
vraci pouze v pfipadé ukonéeni smlouvy, popf. umrti klienta, a to za nevyuzité kalendarni dny
v daném mésici.

Péce, poskytovana nasim klientdim, je hrazena z pfispévku na péci, ktery maji klienti pfiznan.
Prispévek na péci se nepocita do pfijmu klienta a nalezi v pIné vySi poskytovateli sluzeb.

Socialni pracovnice je klientdm a jejich rodinnym pfislusnikiim k dispozici ve v§edni dny od 7 do
15.30, ve stifedu do 17 hodin, v patek do 14 hodin, pokud nevyfizuje socialni zalezitosti mimo
zarizeni. V pfipadé jeji nepfitomnosti ji zastupuje vedouci domova.

Klient ma moznost uloZeni cennych véci a osobnich dokladd do trezoru. Pokud klient tuto
moznost vyuZzije, sepiSe s nim socialni pracovnice ,Slozni list“, na kterém je popsana ulozena
véc, napf. nausnice, prsteny, hodinky, vkladni knizka. Na Zzadost klienta jsou mu uloZené véci
opét vydany.

Z bezpeénostnich divodd uklada NADEJE, pobocéka Zlin 8ast depozitni hotovosti na zvlastni
bankovni Gcet.

6. ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

1.

Domov poskytuje celoro&né v nepretrzitém provozu komplexni zdravotni a oSetfovatelskou
péci. Zdravotnicka dokumentace je uloZzena v uzamykatelnych skfifikach na sesternach.
Informace o zdravotnim stavu klienta podava Iékarka, vrchni sestra nebo sluzbu konajici sestra.
Personal tohoto Useku nosi pro lepsi orientaci klientl i pfibuznych jmenovku se svoji funkci.
Jména pracovniku, ktefi v danou dobu o klienty pecu;ji, je uveden také na nasténkach na
kazdém patre.

Do zdravotni péce je zahrnuto podavani lIéku, aplikace injekci, pfipadné prevazy, méfeni tlaku,
odbéry biologického materialu, rehabilitacni oSetfovani atd. Tuto péci poskytuji zdravotni sestry.
Lékarskou péci zajistuje MUDr. Zeman a jeho asistentka MUDr. Francova, pfipadné Iékaf,

u kterého je klient registrovan. MUDr. Zeman nebo MUDr. Francova dochazi do domova
pravidelné 1x tydné&, pfipadné dle potfeby pfi zhordeni zdravotniho stavu klienta. Pfi prudkém
zhor8eni zdravotniho stavu, pfi Urazu nebo v noci, je volana rychla zachranna sluzba.

O zavolani Iékafe rozhoduje vrchni sestra nebo sluZzbu konajici sestra.

Zdravotni péce je klientlim poskytovana na zakladé pisemné ordinace Iékafe. Jedna se hlavné
0 podavani predepsanych lékd, diety, provadéni pfevazu, rehabilitaéni oSetfovatelstvi, aplikaci
injekci, infuzi, oSetfovani ran, dodrzovani Ié€ebnych rezim0 a jiné. Pro zdravotnické pracovniky
je smérodatné pouze pisemné rozhodnuti Iékafe a jim stanovena medikace. Pozadavky

ze strany klient( a jejich pfibuznych mohou byt respektovany, pokud jsou podlozeny Iékafskym
vyjadifenim.

O uzivani nebo pfechovavani vlastnich Iék{ musi klient informovat zdravotnicky personal.
Veskeré léky jsou oznageny jménem klienta a jsou uchovavany v uzaméenych Iékarnach,
ke kterym nemaji pfistup nepovolané osoby ani klienti domova, ale pouze zdravotnicky
personal. Kli¢e od Iékarny si pfedavaji zdravotni sestry pfi stfidani smén.

PFipravu Iéku a jejich vydej provadi na zakladé lIékafem stanovené medikace pouze zdravotni
sestra. Je zodpovédna za spravnost davky, zpUisob a ¢as podani. Tato je také zodpovédna za
to, Ze jsou léky skutecné vydany a uzity. Pokud klient odmitne uziti I€kd, snazi se zdravotni
sestra klientovi vysvétlit diisledky, které mohou nastat bez uziti Iéku. Pokud klient i tak odmita
uziti lék(, je to zaznamenano do hlaseni sester a konzultovano s vrchni sestrou a Iékafem.

Opiaty a psychotropni latky musi byt evidovany, skladovany a vydavany dle zvlastnich predpist
a zabezpedleny proti zcizeni a zneuziti v trezoru.



Vrchni sestra zajistuje veSkera odborna vysSetfeni na zakladé rozhodnuti |ékafe. Pfevoz na tato
vySetfeni je zajiStovan sanitkou, dle potfeby s doprovodem personalu nebo rodiny. Vysetieni,
ktera nejsou ordinovana oSetfujicim lIékafem a klient si je vyzaduje sam (napf. zubaf¥, o¢ni
IékaF) nezajisStuje nase zafizeni. Je zapotfebi pomoc rodinnych pfislusnik. Pokud rodinni
pFislugnici nemohou nebo nejsou, dopravu na vySetfeni zajisti NADEJE sluZebnim
automobilem jako fakultativni sluzbu, hrazenou klientem podle platného ceniku.

O nahlé nutné hospitalizaci klienta nebo zhorseni jeho zdravotniho stavu informuje rodinné
pFisludniky zdravotnicky personal. DalSi komunikaci s nemocnici zajiStuje rodina klienta.

Osetfovatelska péce zahrnuje pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené - péce o chrup, stfihani nehtd rukou, dopomoc s jidlem, pfipadné upiné
podavani stravy, doprovod ke stolim, na skupinové terapie, rozdélovani a ukladani pradla, uklid
skfini a no¢nich stolkl (jen se souhlasem klienta). OSetfovatelska péce komplexné a odborné
zajistuje veskeré potreby klientl tak, aby pfispivala k jejich télesné a duSevni pohodé i pfes
zdravotni handicap. MnoZstvi poskytnuté oSetfovatelské péce zavisi na stupni zavislosti klienta.

Rehabilitacni oSetfovatelstvi zajiStuje rehabilitani sestra. Je zaméfeno zejména na nacvik

chlize, procvi¢ovani postizenych koncetin, posazovani, nacvik jemné motoriky, polohovani,
nacvik ¢aste¢né sobéstacnosti a sebeobsluhy, spole¢né rehabilitaéni cvi¢eni apod.

. AKTIVIZACNi A TERAPEUTICKE CINNOSTI

Tyto sluzby jsou v zafizeni poskytovany skupinové i individualné podle pfani a vybéru
jednotlivych klientt. Oboji poskytuje socialni pracovnice, ktera ma pfislusné vzdélani v oboru
socialni prace. Skupinové terapie (tzv. skupinky), jsou zaméfeny na tvofivé ¢innosti, rukodélné
prace, pamétovy trénink, hudbu, ¢etbu atd. Skupinky probihaji az na vyjimky (nemoc, dovolena,
nebo jiné provozni duvody) kazdy den v dopolednich hodinach. Tydenni program skupinek je
vyvéSen v kazdém patie na nasténce. V odpolednich hodinach probihaji individualni aktivizace,
prochazky do zahrady a dalSi aktivity.

Ugast klient(l na aktivizadnich programech je dobrovolna. Socialni pracovnice klientim ugast na
terapiich, vyletech i dalSich aktivitach nabizi, pfedstavuje jim program apod.

Programy aktivit na dany mésic jsou vyvéSeny na v8ech nasténkach a také na webovych
strankach. Aktivity jsou oteviené také pro rodiny a blizké klientd.

Socialni pracovnice také zajistuje duchovni program. V jednom mésici maji klienti moznost
zUcastnit se katolické, evangelické i husitské bohosluzby. V nedé&li do domova

prichazi jahen z fimsko-katolické farnosti na Jiznich Svazich a dle pfani navstévuje klienty na
pokojich a patrech. Je také mozné domluvit individualni navstévu duchovniho z riznych cirkvi.

Klientdm nabizime také canisterapii, muzikoterapii a jednou mési¢né odpoledni zpivani
s husitskym farafem. Pravidelné organizujeme vylety do okoli Zlina.

Kulturni program zajistuje socialni pracovnice ve spolupraci s vedouci domova a rehabilitaéni
sestrou. Jedna se o vystoupeni détskych soubor(, koncerty, prodejni a pfedvadéci akce
socialné terapeutickych dilen Nadéje Zlin, posezeni s harmonikou, grilovani na zahradé
domova a dal8i akce.

. STRAVOVANI

Klientim domova je zajiSténo celodenni stravovani, které je pfipravovano v kuchyni domova.
Jidlo se podava 4x dennég, diabetikiim 6x denné. Jidelni¢ek je sestavovan vzdy v dostateCném
predstihu tak, aby strava byla pestra a odpovidala normam vefejného stravovani a také aby
byla pfiméfena vy38imu véku obyvatel domova. Do jidelni¢ku jsou v rdmci moznosti
zafazovana takeé jidla na prani klientd.



©

JidelniCek sestavuje vedouci kuchyné a konzultuje ho s nutriéni terapeutkou, vrchni sestrou
a vedouci domova, které ho pak také schvaluji. Diety klientim nafizuje o$etfujici nebo odborny
lékar.

Je vhodné, aby pfibuzni a dalsi navstévy nasich klientl respektovali nafizené diety, hlavné
diabetické. Donaseni nevhodnych pokrmd muze mit za nasledek zhorSeni zdravotniho stavu.

Pro podavani jidla slouzi hlavni jidelna v prvnim patfe domova a jidelny na jednotlivych patrech.
Jidlo je na patra pfivazeno v uzavienych ohfivacich laznich. Pracovnice kuchyné je vydavaji

v pfedepsané teploté pfimo pred klienty. Dle potfeby pak pracovnici jednotlivym klientdm

s jidlem pomahaji.

Klienti mohou konzumovat vlastni potraviny, které pokud mozno nejsou v rozporu s nafizenou
dietou. Klienti si mohou potraviny podléhajici zkaze ulozit do spole¢né lednicky, ktera je

k dispozici na kazdé jidelné. Jidlo musi byt ozna¢eno zfetelné jménem. Pracovnice pfimé péce
potraviny kontroluji, aby nedoslo ke konzumaci zkazeného jidla. Pokud musi nékterou potravinu
vyhodit, upozorni na to klienta a vysvétli mu, pro¢ k tomu dojde.

Pfi odchodu klienta na navstévu k rodiné, musi byt den pfedem odhlasena strava. V pfipadé
neodhlasené stravy neni mozné vratit klientovi pomérnou ¢ast uhrady za stravu.

. PRANi PRADLA
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11.

Veskeré osobni pradlo klientd pereme v nasi pradelné. VSechno, i drobné osobni pradlo, musi
byt diskrétné oznaceno pokud mozno vysitym Cislem, které socialni pracovnice stanovuje pred
nastupem do domova. Pokud je pradlo oznaceno fixem na textil, je zapotfebi pravidelné
kontrolovat Citelnost. Pfi nastupu do domova je kazdému klientovi zaveden jeho osobni list, do
kterého je zapisovano vSechno oble€eni a ostatni véci osobni potfeby (napf. TV, radio, Sperky).
Nové oblecéeni, které rodina svému pFibuznému pfinese v pribéhu jeho pobytu, musi byt opét
oznaceno vysitym &islem a zapsano do osobniho listu.

Pracovnice pradelny po vyzehleni pradlo roztfidi a rozvezou na jednotlivé etaze. Zde je
pracovnice v socialnich sluzbach rozdéli podle Cisel jednotlivych klientl a ulozi do jejich skFini
na pokojich. Pokud neni klient schopen udrZovat ve svych skfinich pofadek, zajistuje ho
oSetifovatelsky personal. Odévy neoznacené nebo s vypranym oznaéenim, jsou soustiedovany
v pradelng, kde klienti a jejich pfibuzni maji moznost si je dohledat.

. UKLID

Uklid v&ech prostor domova provadi pracovnice uklidu podle harmonogramu tklidovych praci.
Soucasti uklidu je také pravidelna dezinfekce, ktera je podrobné popsana v Provoznim fadu
domova. Ten schvaluje a jeho dodrzovani kontroluje Krajska hygienicka stanice.

NAVSTEVY KLIENTU NA DOMOVE

1.

Rodiny a pratelé nasich klientd mohou své blizké navstivit kdykoli. V pfipadé navstévy v rannich
a veCernich hodinach je tieba brat ohled na ostatni klienty, aby nebyli ruSeni pfi spanku nebo
pfi provadéni osobni hygieny. Recepce domova je oteviena ve v8edni dny od 7,00 do 19,00
hodin, o vikendech a svatcich od 9,00 do 19,00 hodin. V pfipadé pfichodu mimo tuto dobu si
musi navstévnici zazvonit na zvonek ,sesterna“ a vyckat pfichodu pracovnika, nebot domov je
z divodu bezpecnosti uzamcen.

V pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu klienta anebo v terminalnim stadiu zivota s nim mohou
jeho blizci zlistat po neomezenou dobu, s pfihlédnutim k potfebam a s ohledem na
spolubydliciho. K pfespani je mozné vyuzit pokoj pro hosty ve 2. patfe. Zajem o pfespani je
potfeba domluvit s pracovniky pokud mozno pfedem.



VSechny navstévy klientll i zaméstnancu, zapisuje pracovnice recepce domova do knihy
navstév. Zapisuje €as prichodu, jméno navstévnika, jméno navstiveného a ¢as odchodu.

Pro navstévniky domova plati v celém domové zakaz koufeni.

Do domova je pfisny zakaz donaseni drog, zbrani a nebezpeclnych latek. Prosime navstévy,
aby zvazily vhodnost donaseni alkoholickych napojl ve vétSim mnozstvi. Navstévy klientll se
psy jsou povoleny jen na zahradu, a to v pfipadé, Ze je pes zdravy, na voditku a s ndhubkem
a nevykazuje zadné znamky agresivniho chovani. Vyjimkou je pes v doprovodu
canisterapeutky, ktery ma pfislusné zkousky a osvédceni.

12. STiIZNOSTI

1.

Klienti domova a jejich rodinni pfislusnici maji pravo si st€Zovat na kvalitu nebo zpusob
poskytovanych sluzeb, aniz by tim byli jakkoli ohrozeni. Stiznosti je mozné podat Ustné,
pisemné (a to i anonymné), telefonicky, e-mailem nebo jinym vyjadfenim u klient(, ktefi nejsou
schopni bézné verbalni komunikace.

Podani je mozné osobné komukoliv ze zaméstnancli domova (zaméstnanec je povinen stiZnost
zaznamenat a pfedat vedouci zafizeni nebo vhodit do schranky na stiznosti nejpozdéiji do
druhého dne od pfijeti), pfipadné osobné vedouci zafizeni, a to v pracovni dny od 7 do 15,30
hodin. Stiznost je také mozné vlozit do nékteré schranky na pfipominky a stiznosti, které se
nachazeji na kazdém patfe domova a také v prostoru pfed jidelnou (tento prostor umozriuje

i diskrétni podani). Stiznost je také mozno poslat poStou na adresu domova.

Stiznosti jsou evidovany u vedouci domova, ktera zajistuje jejich véasné vyfizeni. Stiznosti,
které neni tfeba proSetfovat, musi byt vyfizeny do 10 dnu. Stiznosti, které nelze vyfidit do 10
dnl, musi byt vyfizeny nejpozdéji do 30 dnu. O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel vzdy
vyrozumeén, a to i v pfipadé, Ze stiznost byla shledana jako neopravnéna. StéZzovatel ma
moznost podat proti vyfizeni stiznosti odvolani k oblastni feditelce, Ustfednimu fediteli,
Krajskému Ufadu, Kancelafi vefejného ochrance prav, Ministerstvu prace a socialnich véci.

13. MIMORADNE SITUACE

1.

Poskozeni majetku klienta - vznikne-li klientovi $koda, ktera je zpusobena zavinénim ze strany
organizace, at jiz z nedbalosti nebo imysIné, zavazuje se NADEJE, uhradit vzniklou $kodu

v pIné vysi. Zavinéni v8ak musi byt prokazatelné. O kazdé takové udalosti je nutné informovat
vedouci domova, ktera zajisti opravu nebo nahradu poskozeného majetku.

PosSkozeni majetku zafizeni - vznikne-li Skoda zafizeni, ktera je zpUsobena klientem, at jiz

z nedbalosti & umysiIng, bude uhrazena klientem. Zavinéni musi byt ale prokazatelné. O kazdé
takové udalosti je nutné informovat vedouci domova, ktera zajisti opravu nebo nahradu
poSkozeného majetku.

Zjisténi kradeze, ztrata financni hotovosti nebo cennych véci - preventivnim opatfenim je
uschova cennych véci a finan€ni hotovosti v trezoru domova. O této moznosti informuje klienta
socialni pracovnice pfi nastupu do domova. Pokud klient nevyuZzije mozZnosti uloZeni do trezoru,
nese za tyto véci odpovédnost. Pfi zjisténi ztraty nejprve pom(ize klientovi oSetfujici personal
nebo socialni pracovnice prohledat pokoj a jeho véci. Pokud se hledanou véc nepodafi najit,
sepiSe pracovnik ,Hladeni ztraty finanéni hotovosti a cennych véci,” informuje vedouci zafizeni
a socialni pracovnici, které zajisti informovani Policie CR.

Nehlaseny odchod klienta - klienti domova nejsou pobytem v domoveé nijak omezovani ve
volnosti pohybu. Pokud jim to zdravotni stav dovoli, mohou se pohybovat mimo domov podle
vlastniho uvazeni. Zafizeni neni uzaviené a jeho obyvatelé maji pravo opustit domov. Z diivodu
vlastni bezpecnosti ale klientim doporucujeme, aby svUj (i kratkodoby) odchod z domova
nahlasili pracovnikim pfimé péce na patfe. PFi zjiSténi nenahlaseného odchodu klienta, sluzbu
konajici sestra prohleda celou budovu, zahradu a pfilehlé okoli. V odGvodnénych pfipadech
vznese telefonicky dotaz na rodinu, zda se u nich klient nenachazi. Zjisti, co mél klient na sobé,
kdy byl naposled vidén, zapiSe €as, v kolik byla nepfitomnost klienta zjiSténa a informuje
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vedouci domova. Ta situaci zvazi, a pokud vznikne obava o zdravi a bezpecnost klienta,
skute¢nost dale nahlasi udalost Policii CR.

5. Nouzové stéhovani klienta - pfestéhovani klienta na jiny pokoj se déje jen vyjimecné. Divodem
ke stéhovani mohou byt provozni diivody: uvolnéni pokoje pro manzelskou dvojici, nebo
v pfipadé havarie nebo oprav. Mimoradnou situaci je pfestéhovani klienta z divodu
nesnasenlivosti se spolubydlicim, napadeni jinym klientem nebo pro nevhodné chovani k
ostatnim obyvatelim ¢i pracovnikiim. Stéhovani se podle mozZnosti také provadi na pfani
klientd.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Kazdy klient ma pravo byt seznamen s Domacim fadem. Domaci fad je kdykoliv k dispozici na
kazdém patre, pfipadné u vedoucich pracovnikd.

2. Domaci fad nabyvé ucinnosti dnem 1. 10. 2014.

3. Vedeni domova si vyhrazuje pravo na prabézné Upravy Domaci fadu podle aktualni situace.

Mgr. Katefina Pivorikova
feditelka NADEJE, oblast Zlin
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