NADEJE, POBOCKA ZLIN
DUM POKOJNEHO STARI

PRAVIDLA PRO PODAVANI STiZNOSTI

CO JE TO STIiZNOST?

StiZznost je jakékoli ustni nebo pisemné podani, ve kterém je vyjadfena nespokojenost
s kvalitou, zplsobem poskytovani sluzeb, s organizaci a fizenim prace na domove,
pfipadné se jedna o véc, tykajici se ochrany prav a zajmu klienta.

CO JE TO PRIPOMINKA (PODNET)?

Pfipominka (podnét) miZze byt podana k jakékoli oblasti zivota v Domé pokojného stafi.

Pfipominky (podnéty, navrhy) se tykaji véci, které by chtél pisatel zlepsit, ale nejsou
pFilis zavazné a klient vétSinou nemé zéjem o formalni feSeni.

JAK STIZNOST (I P RIPOMINKU) PODAT?
= Ustn & — osobnim sdé&lenim komukoliv z personélu nebo pfimo vedouci domova
ve vSedni dny od 7 do 15,30 hod.
= Pisemn é (i anonymné) — vhodit do schranek na pfipominky a stiznosti nebo
poslat postou (Okruzni 5550, Zlin, 76005).
= Telefonicky -575 758 131, 603 281 676.
= E-mailem - j.chovancova@nadeje.cz

Schranky jsou umistény v kazdém patfe v odpocinkovém prostoru a v prostoru pred ji-
delnou. U kazdé schranky na patfe najdete psaci potfeby a Cisty papir.

KDO MUZE STiZNOST PODAT?
= Kilient, jeho rodinni pfislunici i dalSi osoby.
= Zaméstnanci domova.
» Nezavisly zastupce, kterého si klient zvolil.

KDO SE STIZNOSTi ZABYVA?

= Vedouci Domu pokojného stafi, Mgr. J. Chovancova

= Reditelka NADEJE, oblast Zlin, Mgr. K. Pivoiikova, Okruzni 5550, Zlin, 760 05
— vyfizuje také stiznosti na vedouci domova
Usttedni feditel NADEJE, Mgr. Jan Vané&ek, K Brance 1/19e, Praha 5, 155 00
Krajsky urad Zlinského kraje, odbor sociélnich véci, tf. T. Bati 21, Zlin, 761 90
Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 01
KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno, 602 00
Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, Praha 5, 150 00

JAK DLOUHO TRVA VY RIZENI STiZNOSTI?
= StiZnosti jsou proSetfovany bezodkladné.
» Pokud neni tfeba stiznost podrobné proSetfovat, trva vyfizeni 10 dni.

v s

» Pokud je nutné podrobnéjsi Setfeni, trva vyfizeni stiznosti nejdéle 30 dni.

JAK ZJISTIM VYSLEDEK ME STIZNOSTI?

S vysledkem stiznosti je klient sluzby v domové vzdy sezndmen pisemn & a vysledek
je sdélen také vi3em ostatnim zu&astnénym osobam. O vyfizeni stiznosti je proveden
zapis.

Odpovéd na anonymni stiznost je uvefejnéna na nasténce ve vestibulu domova nebo
na patie, kde byla stiznost podana.
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