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POSLANI A ZASADY NADEJE

Poslani socialni sluzby v pfislusnych dokumentech definujeme jako:

1. Poslani NADEJE podle Stanov: Poslanim NADEJE je praktické uplatiiovani evangelia v Zivoté
a jeho $iFeni. K napInéni svého poslani uziva NADEJE soustavu svych sluzeb.
Praktické uplatfiovani evangelia, tedy kifestanské principy prace, vyjadfuje text:
Hladovél jsem, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste
se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste mé, byl jsem nemocen, a navstivili jste mé, byl jsem ve
vézeni, a prisli jste za mnou.
(Bible, Evangelium podle Matou$e 25,35-36)

2. Poslani pfislusného programu (podle metodiky, navazuje na poslani NADEJE).
3. Poslani socialni sluzby navazuje na poslani NADEJE a pfislu§ného programu.

Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb definujeme odvozené od Kodexu etiky NADEJE.
NADEJE a jeji pracovnici usiluji o naplfiovani téchto zasad:

a) Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven nedochazelo k omezeni
svobody a prav druhych osob.

b) Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, Ze nase sluzby jsou ureny pravé
jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskaveé, zdvofile, s laskou a
s respektem. Vytvaret atmosféru divéry a bezpeéi.

c) Nehovorit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tfeti osobé.

d) Pri poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti ¢i osobni
sympatie).

e) U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, v€etné rozvoje duchovniho.

f)  Nikdy klienta neposkodit.

g) Pracovni zatiZeni klienta v€etné pfilezitostnych praci je mozno pfipustit pouze po jeho
jednoznacném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

h) Nenechat si od klienta slouZit (ani bezplatné, ani uplatné) nepfijimat penize ani vécné dary a
zadnym zpusobem klienta nezneuzit.

i) Nevna3et do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zaleZitosti a sou€asné
zachovavat potfebnou empatii.

i) Nepfipustit ani naznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfislusnikim, od
vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

k) Podporovat dobrou spolupraci NADEJE s rodinou klientd a v rdmci moznosti téZ dobré vztahy
klientl s jejich rodinnymi pfisludniky.

[) Nedat ani nepujcit klientu penize (ani sluzebni, ani vlastni).

m) Zachovavat profesionalni mi€enlivost o skute€nostech tykajicich se klienta.

Schvaleno predsednictvem NADEJE dne 15. bfezna 2016
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1. NOCLEHARNA PRO MUZE

KONTAKTY:

telefon | 744 353 438
e-mail | bogdan.blaha@nadeje.cz
web www.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Nadrazni 805/18
410 02 Lovosice

NABIDKA SLUZEB

e Zakladni socialni poradenstvi
e Poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e Poskytnuti noclehu

POSLANI, CiL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Nocleharna je ambulantni sluzba, jejimz poslanim je pomahat lidem v nepfiznivé socialni situaci
pfevazné spojené se ztratou bydleni. PIni funkci mista prvniho kontaktu, které nabizi uspokojeni
zakladnich zivotnich potfeb a nasledné zajisStuje a zprostfedkovava Cinnosti podporujici stabilizaci a
navrat k béZnému zpusobu Zivota klienta.

CILE SLUZBY
Cilem sluzby je poskytnout podporu klientovi tak, aby mohl naplnit své osobni cile prostfednictvim
individualniho planu v nasledujicich oblastech:
e zajiSténi zakladnich potfeb na dobu nezbytné nutnou (bezpecény nocleh, hygiena, oSaceni) a
zvy$eni nebo udrzeni navyku v téchto oblastech,
e ziskani zakladnich informaci a podpory pfi feSeni nepfiznivé socialni situace:
o nalezeni ubytovani (azylovy diim, komercni ubytovna, pronajem, apod.),
o TfeSeni zajisténi finanénich prostredkd,
o nasmérovani na sluzbu, ktera fesi dalSi typy nepfiznivé socialni situace — nejcasté;ji
nizkoprahové denni centrum.

CILOVA SKUPINA
Do cilové skupiny patfi muzi ve véku od 18 let do 80 let v nepfiznivé socialni situaci pfevazné spojené
se ztratou bydleni, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi silami. Konkrétné:

e 0soby bez pfistfesi,

e 0soby v krizi,

e 0soby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny.

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:
e aktudlni ztrata bydleni ¢i nezbytnych finan¢nich prostfedkl vlivem necekané udalosti (exekuce s
prodejem bytu, rozvod, umrti v rodiné),
e aktudlni ztrata bydleni vlivem pfirodnich zivld (povodné, pozar, atd.),
e potladeni zakladnich prav a svobod aktualné vedouci k ohrozeni zdravi nebo zivota.
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2. NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM

KONTAKTY

telefon | 744 353 438
e-mail | bogdan.blaha@nadeje.cz
web www.hadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Nadrazni 805/18
410 02 Lovosice

NABIDKA SLUZEB

Zakladni socialni poradenstvi

Poskytnuti stravy nebo zajisténi stravy

Poskytnuti podminek pro osobni hygienu (hygienicky servis)

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Sttedisko NADEJE Lovosice nizkoprahové denni centrum je ambulantni a terénni suzba, jejimz
poslanim je pomahat lidem v nepfiznivé socialni situaci pfevazné spojené se ztratou bydleni. Pini
funkci mista prvniho kontaktu, které nabizi uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb a nasledné
zajistuje a zprostfedkovava Cinnosti podporujici stabilizaci jedince a jeho navrat k béznému
zplsobu Zivota.

CILE SLUZBY
Cilem sluzby je poskytnout podporu klientovi tak, aby mohl naplnit své osobni cile prostfednictvim
individualniho planu v nasledujicich oblastech:

e zajisténi zakladnich potfeb na dobu nezbytné nutnou (strava, hygiena, oSaceni) a zvySeni

nebo udrzeni navyku v téchto oblastech,
e ziskani zakladnich informaci a podpory pfi FeSeni nepfiznivé socialni situace:
o vyfizeni osobnich dokladu, zdravotniho poji$téni apod.,

obnoveni pfirozenych vztahu (rodina, pratelé, spolupracovnici),
feSeni zavazku, nejcastéji financnich,
ziskani zaméstnani nebo jiného pfijmu,
zprostiedkovani kontaktu s ufady, l1ékafi atd.
nalezeni ubytovani (nocleharna, azylovy dim, komeréni ubytovna, pronajem, apod.)
feSeni zavislosti.

O O O O O O

CILOVA SKUPINA
Do cilové skupiny patfi muZi a Zeny ve véku od 18 let neomezené v nepfiznivé socialni situaci
prevazné spojené se ztratou bydleni, kterou nejsou schopni fesit viastnimi silami. Konkrétné:
e 0soby bez pristfesi,
e 0soby v krizi,
e 0soby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny,
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NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA NEJISTE NEBO NEVYHOVUJICi BYDLENI
V KOMBINACI S:
e nezaméstnanosti,
vztahovymi problémy,
nedostatkem prostifedkl pro zajisténi bézného zplsobu Zivota,
potlagenim zakladnich prav a svobod,
nedostatkem dovednosti nezbytnych pro bézny zplsob Zivota,
zadluzenosti,
malym povédomim o rizicich plynoucich ze sou¢asného zpusobu Zivota.
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3. ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVi

KONTAKTY

telefon | 775 864 921
e-mail | vendula.vesela@nadeje.cz
web www.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:

Skolni 476/3, 410 02 Lovosice

NABIDKA SLUZEB

Zakladni socialni poradenstvi

Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskych prostfedim

Socialné terapeuticka Cinnost — poradenstvi zaméfené na dluhovou problematiku

Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Cinnosti poskytujici podporu peéujicim osobam a &innosti, které spodivaji v nacviku dovednosti
pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci

POSLANI, CiL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

Stredisko Nadé&je Lovosice - Skolni, odborné socialni poradenstvi je zafazeno mezi ambulantni a
terénni sluzby. Poslanim sluzby je pomahat osobam v nepfiznivé socialni situaci pfi navratu k
béznému zplsobu Zivota. Sluzba odborného socialniho poradenstvi je zaméfena na poskytnuti
podpory klientam pfi FeSeni nepfiznivé socialni situace spojené predevsim s finanénimi problémy. Pro
poskytnuti sluzby neni rozhodujici, jakym zpUusobem se klient do své situace dostal.

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:
e zadluzenost,
e nezaméstnanost,

e nedostatek prostfedkl pro zajisténi bézného zplsobu Zivota, riziko budouciho zhorseni
finanéni situace.

CILE SLUZBY
Cilem sluzby je poskytnout podporu klientovi tak, aby mohl naplnit své osobni cile (neboli cile
spoluprace) prostfednictvim individualniho planu, a to pfedevsim v nasledujicich oblastech:

e orientace ve financnich zavazcich a pfijmech,

e feSeni finanénich zavazkd,

e TeSeni exekuce,

o feSeni oddluzeni,

e souvisejici pravni poradenstvi,

e obnoveni kontaktu s pfirozenym soc. prostfedim,

¢ kontakt se socialnimi a jinymi sluzbami,

e vyfizovani béznych zaleZitosti (ziskani a udrzeni zaméstnani, vyfizovani statnich davek a
Ufednich dokumentd, atd.).
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CILOVA SKUPINA:
Cilovou skupinou jsou:
e 0soby v krizi
e osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach
e osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota ohroZeny.

Sluzba je poskytovana osobam ve véku od 18 let.
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