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POSLANI A ZASADY NADEJE

Poslani socialni sluzby v pfislusnych dokumentech definujeme jako:

1. Poslani NADEJE podle Stanov: Poslanim NADEJE je praktické uplatfiovani evangelia v Zivoté
a jeho $ifeni. K napInéni svého poslani uziva NADEJE soustavu svych sluZeb.
Praktické uplatfiovani evangelia, tedy kfestanské principy prace, vyjadfuje text:
Hladovél jsem, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste
se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste mé, byl jsem nemocen, a navstivili jste mé, byl jsem ve
vézeni, a prisli jste za mnou.
(Bible, Evangelium podle MatouS$e 25,35-36)

2. Poslani pfislusného programu (podle metodiky, navazuje na poslani NADEJE).
3. Poslani socialni sluzby navazuje na poslani NADEJE a pfislu$ného programu.

Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb definujeme odvozené od Kodexu etiky NADEJE.
NADEJE a jeji pracovnici usiluji o naplfiovani téchto zasad:

a) Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven nedochazelo k omezeni
svobody a prav druhych osob.

b) Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, Ze naSe sluzby jsou uréeny pravé
jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskavé, zdvofile, s laskou a
s respektem. Vytvaret atmosféru divéry a bezpedi.

¢) Nehovorit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tieti osobé.

d) Pfi poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti ¢i osobni
sympatie).

e) U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, v€etné rozvoje duchovniho.

f)  Nikdy klienta neposkodit.

g) Pracovni zatiZzeni klienta v€etné pfileZitostnych praci je mozno pfipustit pouze po jeho
jednoznaéném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

h) Nenechat si od klienta slouZit (ani bezplatné, ani uplatné) nepfijimat penize ani vécné dary a
zadnym zpusobem klienta nezneuzit.

i) Nevna$et do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zéleZitosti a sou¢asné
zachovavat potfebnou empatii.

i) Nepfipustit ani naznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfisludnikim, od
vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

k) Podporovat dobrou spolupraci NADEJE s rodinou klientd a v rdmci moznosti téZ dobré vztahy
klientl s jejich rodinnymi pfisludniky.

[) Nedat ani neptjcit klientu penize (ani sluzebni, ani vlastni).

m) Zachovavat profesionalni mi€enlivost o skuteénostech tykajicich se klienta.

Schvaleno predsednictvem NADEJE dne 15. brezna 2016
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1. TERENNi PROGRAM

KONTAKTY:

telefon [773 770991
e-mail |david.hajek@nadeje.cz
web www.nhadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
U Trznice 701, 411 08 Stéti
Jungmannova 670, 413 01 Roudnice n./L.

NABIDKA SLUZEB

Zakladni socialni poradenstvi,

Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti,
Krestanska duchovni sluzba (fakultativni ¢innost).

POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Stfedisko NADEJE Stéti, terénni program je soudasti Integraéniho programu

NADEJE, v rdmci néhoz je zafazen mezi terénni sluzby. Poslanim sluzby je pomahat osobam v
nepfiznivé socialni situaci pfi navratu k béznému zplsobu Zivota. Sluzba je zamérena na
vyhledavani a oslovovani potencionalnich klientd a poskytnuti podpory pfi feSeni problému
nebo nasledné nasmérovani na dalSi socialni sluzby, které dany problém fesi. Pro poskytnuti
sluzby neni rozhodujici, jakym zplsobem se klient do své situace dostal.

CILE SLUZBY

Cilem sluzby je poskytnout podporu klientovi tak, aby mohl naplnit své osobni cile (nebo-li cile
spoluprace) prostfednictvim individualniho planu, a to pfedevsim v nasledujicich oblastech:
nalezeni ubytovani,

vyfizeni osobnich dokladd, atd.

ziskani a udrzeni zaméstnani,

vyuzivani bézné dostupnych sluzeb,

feSeni ochrany prav a opravnénych zajmu klienta,

pfedchazeni konfliktnich situaci v socialnim prostredi,

zlepSeni dovednosti nezbytnych pro bézny zpusob Zivota,

obnoveni pfirozenych vztahd,

feSeni zavazkl nejen finan¢nich

ziskani stabilniho pfijmu,

vyvarovani se socialné rizikovému chovani,

nalezeni motivace ke zméné nepfiznivé socialni situace,

zvySeni sebevédomi.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou lidé ze socialné vylou€enych lokalit, lidé bez pfistiesi, lidé, ktefi vedou
rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeni a nezvladaji situaci fesit
vlastnimi silami. Sluzba je poskytovana osobam ve véku od 16 let.
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2. ODBORNE SOCIALNIi PORADENSTVI

KONTAKTY:

telefon | 773 770 991
e-mail | david.hajek@nadeje.cz

web www.nhadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
U Trznice 701, 411 08 Stéti
Jungmannova 670, 413 Roudnice n./L.

NABIDKA SLUZEB

Zakladni socialni poradenstvi

Zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim

Socialné terapeutické ¢innosti

Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Sttedisko NADEJE Stéti, odborné socialni poradenstvi je sougasti Integraéniho programu
NADEJE, v rdmci néhoz je zafazen mezi ambulantni sluzby. Poslanim sluzby je poméahat
osobam v nepfiznivé socialni situaci pfi navratu k béznému zplsobu zivota. Sluzba odborného
socialni poradenstvi je zaméfena na poskytnuti podpory klientdm pfi feSeni finan€nich
problému. Pro poskytnuti sluzby neni rozhodujici, jakym zpisobem se klient do své situace
dostal.

CILE SLUZBY

Cilem sluzby je poskytnout podporu klientovi tak, aby mohl naplnit své osobni cile (nebo-li cile
spoluprace) prostfednictvim individualniho planu, a to pfedevsim v nasledujicich oblastech:
orientace ve finan€nich zavazcich a pfijmech,

feSeni finan¢nich zavazku,

feSeni exekuce,

feSeni oddluzeni,

souvisejici pravni poradenstvi,

obnoveni kontaktu s pfirozenym soc. prostfedim,

kontakt se socialnimi a jinymi sluzbami,

vyfizovani bé&Zznych zaleZitosti (ziskani a udrzeni zaméstnani, vyfizovani statnich davek a

Ufednich dokumentd, atd.).

CILOVA SKUPINA
Cilovou skupinou jsou osoby v krizi a osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou
timto zplsobem Zivota ohrozeny. Sluzba je poskytovana osobam od véku 18let.

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:
zadluzenost,

nezaméstnanost,

nedostatek prostfedku pro zajisténi bézného zplsobu Zivota,
riziko budouciho zhor$eni finanéni situace.
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