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POSLANI A ZASADY NADEJE

Poslani socialni sluzby v pfislusnych dokumentech definujeme jako:

1. Poslani NADEJE podle Stanov: Poslanim NADEJE je praktické uplatfiovani evangelia v Zivoté
a jeho $ifeni. K napInéni svého poslani uziva NADEJE soustavu svych sluZeb.
Praktické uplatfiovani evangelia, tedy kiestanské principy prace, vyjadfuje text:
Hladovél jsem, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste
se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste mé, byl jsem nemocen, a navstivili jste mé, byl jsem ve
vézeni, a pfisli jste za mnou.
(Bible, Evangelium podle MatouS$e 25,35-36)

2. Poslani pfislusného programu (podle metodiky, navazuje na poslani NADEJE).
3. Poslani socialni sluzby navazuje na poslani NADEJE a pfislu$ného programu.

Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb definujeme odvozené od Kodexu etiky NADEJE.
NADEJE a jeji pracovnici usiluji o naplfiovani téchto zasad:

a) Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven nedochazelo k omezeni
svobody a prav druhych osob.

b) Chovat se ke kazdému klientovi vZdy uctivé a s védomim, Ze nase sluzby jsou uréeny pravé
jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskavé, zdvofile, s laskou a
s respektem. Vytvaret atmosféru davéry a bezpedi.

¢) Nehovorit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tieti osobé.

d) Pfi poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti ¢i osobni
sympatie).

e) U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, véetné rozvoje duchovniho.

f)  Nikdy klienta neposkodit.

g) Pracovni zatiZzeni klienta v€etné pfileZitostnych praci je mozZno pfipustit pouze po jeho
jednoznaéném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

h) Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatn&, ani uplatné) nepfijimat penize ani vécné dary a
zadnym zpusobem klienta nezneuzit.

i) Nevna3et do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zaleZitosti a sou€asné
zachovavat potfebnou empatii.

i) Nepfipustit ani naznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfislusnikim, od
vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

k) Podporovat dobrou spolupraci NADEJE s rodinou klientl a v ramci moznosti téZ dobré vztahy
klientl s jejich rodinnymi pfisludniky.

[) Nedat ani nepujcit klientu penize (ani sluzebni, ani viastni).

m) Zachovavat profesionalni mienlivost o skute¢nostech tykajicich se klienta.

Schvaleno predsednictvem NADEJE dne 15. bfezna 2016
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1. AZYLOVY DUM PRO JEDNOTLIVCE A RODINY

KONTAKTY:

telefon | 775 889 637

e-mail | denisa.hrda@nadeje.cz
web www.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Osvobozené 556
431 51 Klasterec nad Ohfi

NABIDKA SLUZEB

ubytovani,

umoznéni pfipravy teplé stravy,

potravinova pomoc (fakultativni ¢innost),
moznost prani osobniho pradia,

zakladni socialni poradenstvi,

odborné socialni poradenstvi,

doprovod,

kfestanska duchovni sluzba,

vzdélavani a volno€asoveé aktivity — détsky klub.

POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY 5
Poslanim azylového domu NADEJE Klasterec nad Ohfi je pomahat dospélym muzim, zenam a celym
rodinam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni pfi navratu k béznému zpUsobu Zivota.

CILE SLUZBY

Cilem sluzby je poskytnout podporu uzivatelim tak, aby:

zlepsili své dovednosti nezbytné pro bézny zplsob Zivota,

obnovili své pfirozené vztahy,

rodiCe posilili své rodicovskeé role a vénovali svym détem odpovidajici péci,
ziskali zodpovédnost za sva rozhodnuti a jednani, byli informovani o rizicich plynoucich ze sou¢asného
zpusobu Zivota,

ziskali a udrzeli si zamé&stnani nebo jiny stabilni pfijem,

vyuzivali béZzné dostupné sluzby,

fesSili své zavazky,

odesli do navazného bydleni.

CILOVA SKUPINA

Do cilové skupiny patfi muzi a Zeny ve véku od 18 let a celé rodiny v nepfiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni, kterou nejsou tyto osoby schopny Fesit vlastnimi silami. Pro poskytnuti sluzby neni
rozhodujici, jakym zpusobem se do své situace dostaly.

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:

nejisté nebo nevyhovujici bydleni,

nezaméstnanost,

vztahové problémy,

nedostatek prostfedku pro zajisténi bézného zplsobu Zivota,
potlaeni zakladnich prav a svobod,

navrat z vykonu trestu odnéti svobody a Ustavni péce,
nedostatek dovednosti nezbytnych pro bézny zplsob zivota.
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2. NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM

KONTAKTY:

telefon [775 440 661

e-mail |kamila.vitkova@nadeje.cz
web www.nhadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MIiSTA:
Osvobozena 556
431 51 Klasterec nad Ohri

NABIDKA SLUZEB

socialni poradenstvi,

hygienicky servis,

vytvofeni podminek pro pfipravu stravy
oSaceni

potravinova pomoc

kfestanska duchovni sluzba

depozitni pokladna

doprovod

prani a suSeni osobniho pradla.

POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Poslani zafizeni Poslani zafizeni navazuje na poslani NADEJE. DUM NADEJE Klasterec nad Oh¥i
nizkoprahové denni centrum je soudasti Integraéniho programu NADEJE, v rdmci ného? je zafazeno
mezi ambulantni sluzby. Jeho poslanim je pomahat lidem v nepfiznivé socialni situaci pfevazné spojené
se ztratou bydleni. PIni funkci mista prvniho kontaktu, které nabizi uspokojeni zakladnich Zivotnich
potfeb, a nasledné zajidtuje a zprostfedkovava sluzby podporujici stabilizaci jedince a jeho navrat k
béznému zpusobu Zivota.

CILE SLUZBY

Cilem zafizeni je, aby uzivatelé:

méli zajistény zakladni potfeby na dobu nezbytné nutnou (strava, hygiena, oSaceni),
ziskali zakladni informace a podporu pfi feSeni nepfiznivé socialni situace:

Zakladni informace a podpora se tykaji nékteré z nasledujicich oblasti:
vyfizeni osobnich dokladu, zdravotniho pojisténi apod.,

obnoveni pfirozenych vztahu (rodina, pratelé, spolupracovnici),

feSeni zavazku,

ziskani zaméstnani nebo jiného legalniho pfijmu,

nalezeni ubytovani (nocleharna, azylovy diim, komeréni ubytovna apod.).

CILOVA SKUPINA
Do cilové skupiny patfi muzi a Zeny ve véku od 18 let v nepfiznivé socialni situaci pfevazné spojené Se
ztratou bydleni, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi silami.

Konkrétné:

osoby bez pfistresi,

osoby v krizi,

osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitéch,

osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto Zivotem ohrozeny,
pFisludnici etnickych mensin.
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3. NOCLEHARNA

KONTAKTY:

telefon [775 440 661

e-mail |kamila.vitkova@nadeje.cz
web www.nhadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MIiSTA:
Osvobozena 556
431 51 Klasterec nad Ohri

NABIDKA SLUZEB

prenocovani,

osobni hygiena,

oSaceni,

z&kladni socialni poradenstvi.

POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Nocleharna Klasterec nad Oh¥i je sougasti Integraéniho programu NADEJE, v rdmci néhoz je
zarazena mezi ambulantni sluzby. Jejim poslanim je pomahat osobam v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni pfi navratu k béznému zpusobu zivota.

CILE SLUZBY

Cilem sluzby je poskytnout podporu uzivatelim tak, aby:
preckali noc v Cistém, teplém a bezpe&ném prostiedi,

vyuzili moZnost osobni hygieny.

CILOVA SKUPINA
Do cilové skupiny patfi muzi a Zeny ve véku od 18 let v nepfiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni, kterou nejsou schopny fesit viastnimi silami.

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:

chybéjici pfistfesi,
chybéjici podminky pro osobni hygienu.

*NADEJE


mailto:kamila.vitkova@nadeje.cz
http://www.nadeje.cz/

4. TERENNi PROGRAMY V RODINACH

KONTAKTY:

telefon [775 889 632

e-mail [romana.videvova@nadeje.cz
web www.nhadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MIiSTA:
Chomutovska 206
431 51 Klasterec nad Ohri

NABIDKA SLUZEB

zakladni socialni poradenstvi,
odborné socialni poradenstvi,
doprovod,

kifestanska duchovni sluzba.

POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Terénni program v Klasterci nad Ohfi je souasti Integraéniho programu NADEJE, v ramci
néhoz je zafazen mezi terénni sluzby. Jeho poslanim je pomahat osobam v nepfiznivé socialni
situaci pfi navratu k béznému zpulsobu zivota. Sluzba je zaméfena na osoby a rodiny, které
jsou ohrozeny

ztratou bydleni a nebo jsou napfiklad ubytovany v pfechodnych ubytovnach.

CILE SLUZBY

Cilem sluzby je poskytnout podporu uzivatelim tak, aby:

zlepsili své dovednosti nezbytné pro bézny zplsob Zivota,

obnovili své pfirozené vztahy,

ziskali zodpovédnost za sva rozhodnuti a jednani,

ziskali a udrzeli si zaméstnani nebo jiny stabilni pfijem,

vyuzivali bézné dostupné sluzby,

fesili své zavazky,

se vyvarovali socialné rizikovému chovani a byli informovani o rizicich plynoucich ze sou€asného
zpusobu Zivota,

nasli motivaci ke zméné své nepfiznivé socialni situace a zvysili své sebevédomi,
byli schopni prosadit sva prava a opravnéné zajmy,

byli schopni vyhledavat zdroje, které vedou k feSeni nepfizni.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou sluzby jsou Zzeny, muzi a déti bez ohledu na vék. Do cilové skupiny patfi
zejména:

rodiny s détmi,

osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota,

osoby v hmotné nouzi,

etnické menSiny.

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:
nejisté nebo nevyhovuijici bydleni,

nezaméstnanost,

vztahové problémy,

nedostatek prostfedku pro zajisténi bézného zplsobu Zivota,
potladeni zakladnich prav a svobod,

navrat z vykonu trestu odnéti svobody a Ustavni péce,
nedostatek dovednosti nezbytnych pro bézny zpusob Zzivota.
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5. NIZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

KONTAKTY:

Telefon [770 188 389

e-mail  veronika.jandakova@nadeje.cz
web www.nhadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MIiSTA:
Mirova 480
431 51 Klasterec nad Ohri

NABIDKA SLUZEB

vychovné vzdélavaci a aktivizaéni €innost,

kontakt se spoleCenskym prostfedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti,
z&kladni socialni poradenstvi.

POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez je soucasti Integracniho programu Nadéje, v ramci
néhoz je zafazeno mezi ambulantni sluZzby s mozZnosti terénniho programu. Jeho poslanim

je détem a mladezi v rizikové situaci vytvaret podminky k jejimu FeSeni, zlepSit zplsob Zivota a
socialni orientaci a zamérné podporovat pozitivni zmény v jejich Zivoté.

CILE SLUZBY

Cilem sluzby je poskytnout podporu klientovi tak, aby mohl naplnit své osobni cile
prostfednictvim individualniho planu v nasledujicich cilovych oblastech:

nalezeni motivace ke zméné nepfiznivé socialni situace,

zvySeni motivace déti k osobnimu vzdélavani pro budouci pracovni uplatnéni,

zlepseni Skolniho prospéchu,

vyvarovani se socialné rizikovému chovani,

zvySeni kontaktu se spoleCenskym prostifedim,

zvySeni nebo udrzeni socialnich dovednosti v oblasti komunikace, empatie, asertivita, kooperace a
vedeni,

zvySeni sebevédomi,

prfedchazeni konfliktnich situaci v socialnim prostredi,

feSeni ochrany prav a opravnénych zajmu klienta,

ziskani a udrzeni zaméstnani,

feSeni zavazkd.

CILOVA SKUPINA
Do cilové skupiny patfi déti a mladez ve véku od 15 do 26 let ohrozené nepfiznivou socialni
situaci.

NEPRIiZNOVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:

konfliktni spoleCenské situace (napf. vandalismus, kradeze, zneuzivani navykovych latek, Sikana),
omezujici zivotni podminky (napf. nedostatek financi, absence planovani, nizka zodpovédnost za vyvoj
zivota, nizky kontakt se spoleCenskym prostfedim),

nizka socialni orientace v béznych zZivotnich situacich Skolni problémy (napf. zasSkolactvi, problémy s
respektovanim autority, agrese a konflikty vici ucitelim i spoluzakam, prospéchové problémy),
nedostate¢na podpora vzdélavani a budouciho pracovniho uplatnéni déti (napf.
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nedostate¢né zazemi, nizka hodnota vzdélani, negativni vzor),

vztahové problémy,

poruseni nebo potlaceni zakladnich prav a svobod (napf. zanedbavani a tyrani, sexualni zneuzivani),
nezaméstnanost,

nejisté nebo nevyhovuijici bydleni.
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6. ODBORNE SOCIALNIi PORADENSTVI

KONTAKTY:

telefon | 770 120 091

e-mail | jana.ullmannova@nadeje.cz
web www.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Chomutovska 206
431 51 Klasterec nad Ohfi

NABIDKA SLUZEB

e socialni poradenstvi,
e dluhové poradenstvi.

POSLANI, CiL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Poslani zafizeni Poslani zafizeni navazuje na poslani NADEJE. Stfedisko NADEJE Klasterec
nad Oh¥i — odborné socialni poradenstvi je sougasti Integraéniho programu NADEJE, v ramci
néhoz je zafazeno mezi ambulantni sluzby. Jeho poslanim je pomahat lidem v nepfiznivé
socialni situaci prevazné spojené s predluzenim domacnosti.

Poslanim Poradny je pomahat lidem, ktefi se dostali do nepfiznivé Zivotni situace, psychickou
podporou, radou a pomoci jim umoznit tuto situaci Fesit, aby se mohli vratit k b&Znému zpUsobu
Zivota, a pfechazet tak jejich socialnimu vylou€eni. Do nepfiznivé Zivotni situace se muze
Clovék dostat nejen nahlou, neCekanou udalosti (napf. ztrata zaméstnani, ztrata bydleni, rozpad
rodiny, nahla nemoc &i umrti), ale i napf. postupnym zadluzovanim, coz mize podstatné ovlivnit
nejen jeho dosavadni zpusob Zivota, ale i schopnost rozhodovani, jednani a feSeni vlastnich
problém(. Dal$im duvodem je nedostatek informaci v uvedenych oblastech, které ¢lovéka
limituji napf. pfi hledani prace, bydleni, vyuzivani volného ¢asu, v navazani a udrzeni kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, pfi jednani na ufadech, pfi telefonovani apod.

CILE SLUZBY

Cilem zafizeni je:

posilit schopnost osob orientovat se v jejich nepfiznivé situaci, zjistit pfiiny této situace, aby
pochopily nasledky svého dosavadniho jednani a mohly témto situacim predchazet,

podanim informaci poskytnout takovou formu podpory a navrhnout takova feSeni, aby byly osoby
schopny vyfeSit nepfiznivou situaci vlastnimi silami, ze svych zdrojl a v potfebném ¢ase, mély situaci
pod kontrolou a uvédomily si vlastni odpovédnost,

pomoci uzivatelim sluzby v uplatfiovani zakladnich prav, ale také v pInéni povinnosti, napf. vedenim pfi
sepisovani rliznych zadosti, podani, navrhu, odvolani, stiznosti apod., postupné je tak zapojovat do
bézného zplsobu zivota a pfedchazet jejich socialnimu vylouceni,

informovat uzivatele o moznostech vyuzivani mistnich instituci a bézné dostupnych sluzeb, poskytnout
pomoc, v nutnych pfipadech i asistenci, pfi kontaktu s ufady a institucemi,

jako formu psychické podpory nabidnout uzivatelim moznost, aby se méli komu svéfit se svymi
problémy, uzivatele vyslechnout, aby citil, Ze neni na své problémy sam.

CILOVA SKUPINA

Do cilové skupiny patfi muzi a zeny ve véku od 18 do 80 let v nepfiznivé socialni situaci, kterou
nejsou schopni fesit vlastnimi silami.

osoby v krizi,

osoby Zijici v socialné vylouc¢enych komunitach,

etnické mensiny.
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7. CHRANENE BYDLENI

KONTAKTY:
telefon 778 701 865
e-mail petra.trepesova@nadeje.cz
web www.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:

Jana Svermy 569
432 01 Kadarn

NABIDKA SLUZEB

zakladni socialni poradenstvi,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani,

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti,

zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

socialné terapeuticka ¢innost,

pomaoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
kifestanska duchovni sluzba.

POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Chranéné bydleni NADEJE Kadari je zafazeno mezi pobytové sluzby. Jeho poslanim je poskytnout
vhodné bydleni lidem s mentalnim &i kombinovanym postizenim a duSevnim onemocnénim, ktefi se z
dlvodu svého postizeni ocitli v nepfiznivé socialni situaci, a umoznit jim zit co nejvice samostatné,
Zivotem srovnatelnym s béznym zplGsobem zZivota svych vrstevnika.

CILE SLUZBY

Podporovat sobéstacnost klientll v oblasti bydleni tak, aby byli co nejméné zavisli
na poskytované sluzbé a dokazali vyuzivat své schopnosti a dovednosti.

Umoznit klientdm Zit co nejvice samostatné, zivotem srovnatelnym s

béznym zplsobem Zivota svych vrstevniku.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinu chranéného bydleni tvofi dospéli lidé od 18 do 80 let, ktefi se z duvodu svého
mentalniho ¢i kombinovaného postizeni a dusevniho onemocnéni ocitli v nepfiznivé socialni situaci.
Sluzba je ur€ena klientdm s lehkym a stfedné tézkym postizenim, ktefi jsou schopni zakladni
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