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POSLANI A ZASADY NADEJE

Poslani socialni sluzby v pfislusnych dokumentech definujeme jako:

1. Poslani NADEJE podle Stanov: Poslanim NADEJE je praktické uplatiiovani evangelia v Zivoté
a jeho $iFeni. K napInéni svého poslani uziva NADEJE soustavu svych sluZeb.
Praktické uplatfiovani evangelia, tedy kifestanské principy prace, vyjadfuje text:
Hladovél jsem, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste
se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste mé, byl jsem nemocen, a navstivili jste mé, byl jsem ve
vézeni, a pfisli jste za mnou.
(Bible, Evangelium podle Matouse 25,35-36)

2. Poslani pfislusného programu (podle metodiky, navazuje na poslani NADEJE).
3. Poslani socialni sluzby navazuje na poslani NADEJE a pFislusného programu.

Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb definujeme odvozené od Kodexu etiky NADEJE. NADEJE
a jeji pracovnici usiluji o naplfiovani téchto zasad:

a) Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven nedochazelo k omezeni
svobody a prav druhych osob.

b) Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, Ze naSe sluzby jsou ureny pravé
jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskavé, zdvofile, s laskou a
s respektem. Vytvaret atmosféru divéry a bezpedi.

¢) Nehovorit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tfeti osobé.

d) Pri poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti ¢i osobni
sympatie).

e) U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, v€etné rozvoje duchovniho.

f)  Nikdy klienta nepoSkodit.

g) Pracovni zatizeni klienta v&etné pfilezitostnych praci je mozno pfipustit pouze po jeho
jednoznaéném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

h) Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatné, ani Uplatné) nepfijimat penize ani vécné dary a
zadnym zpusobem klienta nezneuzit.

i) NevnasSet do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zalezitosti a sou¢asné
zachovavat potfebnou empatii.

i) Nepfipustit ani naznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfisludnikim, od
vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

k) Podporovat dobrou spolupraci NADEJE s rodinou klientl a v rdmci moznosti téZ dobré vztahy
klientl s jejich rodinnymi pfislusniky.

[) Nedat ani nepujcit klientu penize (ani sluzebni, ani vlastni).

m) Zachovavat profesionalni micenlivost o skuteCnostech tykajicich se klienta.

Schvaleno predsednictvem NADEJE dne 15. Bfezna 2016
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1. SOCIALNI REHABILITACE

KONTAKTY:

telefon | +420 778 980 756

e-mail |karolina.rathouska@nadeje.cz
tdz.chomutov@nadeje.cz

web www.nadeje.cz/chomutov

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Skolni 5336, 43001 Chomutov

NABIDKA SLUZEB

1) Zakladni socialni poradenstvi — poskytnuti informace: k feSeni nepfiznivé socialni situace, o
moznostech vybéru druhu socialni sluzby

2) Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich cinnosti
vedoucich k socialnimu zacleriovani — podpora pfi zvladani pé€e o svou vlastni osobu, podpora v
socialnim zaclenovani

3) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim — doprovody do Skol, Iékafskych zafizeni,
pomoc pfi upevnéni kontaktu s rodinou

4) Vzdélavaci a aktivizacni ¢innost — Upeviiovani v motorickych, psychickych a socialnich dovednosti a
schopnosti, napf. nacvikem naro¢nych situaci

5) Pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti —
Informacni servis, zprostfedkovani sluzeb

6) Psychoterapie - Tato Cinnost je realizovana vrozsahu poskytovani psychoterapeutické prace
prostfednictvim vySkolenych psychoterapeutl. Klientdm je tato moznost nabidnuta v ramci poskytovani
socialni sluzby. Jedna se o dobrovolnou sluzbu, ktera je nabizena zdarma vramci poskytovani socialni
sluzby.

7) Krestanska a duchovni sluzba — sluzba je zprostfedkovana na zadost klienta dle moznosti
poskytovatele. Jedna se o duchovni oporu v tézkych zivotnich chvilich.

POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Sluzba sociélni rehabilitace — tym duSevniho zdravi pro déti a mladez poskytuje a zprostfedkovava
klientdm socialni sluzby v oblasti duSevniho zdravi. Sluzba je vazana na déti, které maiji jiz diagnostikovano
psychiatrické onemocnéni nebo u kterych symptomatologie ukazuje, Ze jsou onemocnénim ohrozeny,
souCasné se zamérfuje také na podporu celého rodinného systému ke zvladnuti situace a prevenci
negativnich dopad.
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CILE SLUZBY

Hlavnim cilem sluzby je zajistit détem a mladistvym v€asnou péci a pomoc, ktera spociva v mobilizovani
zdroji klienta v jeho pfirozeném prostfedi, a pfedchazi tak uUstavni péci ¢i hospitalizaci. V pfipadé
hospitalizace se snazi o pozitivni pusobeni a zkracovani doby hospitalizace. Nasledné napomaha k znovu
zaclenéni do bézného Zivota.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou je rodina s ditétem/détmi, rodi¢ (zakonny zastupce, pfip. pecujici osoba) s ditétem, ale
i dité samotné (nad 15 let) v pfipadé, Ze ho rodina na jeho cesté nechce nebo nemuze podpofit. Do cilové
skupiny patfi déti od 7 — 18 let a jejich rodiny, které nejsou schopny fesit nepfiznivou socialni situaci
spojenou s dusevnim onemocnénim ditéte vlastnimi silami (vyjma déti s poruchou autistického spektra a
déti s mentalnim postizenim). Jedna se o rodiny nebo mladistvé zijici zpravidla v okresu Chomutov.

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:

e dusSevni onemocnéni nebo jeho rozvoj

e o0btiZzna Zivotni situace nebo krize vrodiné

e pocit ohroZeni nebo nejistoty

e problémy v komunikaci v mezilidskych vztazich

e rizikové chovani v oblasti traveni volného ¢asu

e problémy spojené s Skolni dochazkou

e nedostatek moznosti v uspokojovani zakladnich osobnich potfeb (spole€enskych, vzdélavacich,
seberealizacnich)

¢ nedostatek rodiCovskych kompetenci (dodrzovani Ié¢ebného rezimu u ditéte, atd...)
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