NADEJE, POBOCKA PRAHA
AZYLOVY DUM ZIZKOV PRIZEMiI
DOMACI RAD

s
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. UvOD

1. Doma4ci fad je uréen pro pfizemi azylového domu Zizkov (dale také stfedisko).
ZFizovatelem je NADEJE se sidlem K Brance 11/19e, 155 00 Praha 5. V ptizemi
azylového domu se ubytovavaji klienti se snizenou pohyblivosti. Domaci fad je zavazny
pro zaméstnance, dobrovolniky, stazisty, klienty a dalSi navstévniky strediska.

2.  Azylovy dum poskytuje ubytovani lidem bez domova a pomaha s feSenim jejich situace
tak, aby nasli jiné bydleni.

3. Cilem stfediska je, aby klient:

e ziskal zdroj stabilniho pfijmu, ktery umozni odchod do navazného bydleni,

e obnovil vztahy s rodinou nebo jiné pfirozené vztahy,

o fesSil své zavazky,

¢ naucil se vyuzivat bézné dostupné sluzby a informace,

e pecoval o svuj zdravotni stav.

Jednotlivé cile klient voli podle svych potfeb a upfeshuje s ohledem na své moznosti.
Hlavnim cilem stfediska je odchod klienta do navazného bydleni, tzn. ubytovny,
podnajemniho nebo najemniho bytu.

4. Ve stfedisku se poskytuji nasledujici sluzby:

e celodenni ubytovani,

e socialni poradenstvi,

e socialné terapeutické aktivity,

e umoznéni pfipravy teplé stravy,
e moznost prani osobniho pradia,
e potravinova pomoc.

5.  Uhrady za sluzby jsou stanoveny Vnitfnim pfedpisem pro oblast Praha, kterym se stanovi
uhrady za poskytované sluzby. VySe uhrady je uvedena ve smlouvé o poskytovani socialni
sluzby.

. DOBA POSKYTOVANI SLUZEB

6. Prvni smlouva se uzavira na jeden az dva mésice s moznosti prodlouzeni. Pro potfeby
pfiznani davky na bydleni je mozné uzavfit prvni smlouvu na tfi mésice. Doba celkového
ubytovani zpravidla neprevysuje jeden rok.

7. O prodlouzeni smlouvy rozhoduje socialni pracovnik pfi jednani s klientem. Pfi
rozhodovani o délce prodlouzeni smlouvy socialni pracovnik vychazi z vyhodnoceni
pfedchoziho planu (jakym zpusobem klient naplfioval kroky k dosazeni cile). Smlouva
nemusi byt prodlouzena zejména z téchto davodu:
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¢ Klient dosahl cill spoluprace.

¢ Kilient nespolupracuje pfi vytvareni individualniho planu, pfipadné dlouhodobé neplni
cile spoluprace v individualnim planu.

¢ Pfi pobytu dojde ke zhorSeni zdravotniho (fyzického i psychického) stavu, ktery vylu€uje
pobyt v azylovém domé.

Provoz stifediska je nepretrzity. Oblastni feditel mize rozhodnout o pfestavce, béhem niz
je stfedisko uzavieno, nebo o zméné provozni doby.

Smlouvu o poskytnuti sluzby uzavira v pracovnich dnech socialni pracovnik azylového
domu. Soucasti smlouvy je individualni plan, ktery s klientem sestavi socialni pracovnik do
14 dnu po uzavieni smlouvy.

Nocni klid v dobé od 22.00 do 6.00 hodin. Vchodové dvere se zamykaji ve 22.00.
POPIS NABIZENYCH SLUZEB

Ubytovani je poskytovano ve spole¢ném pokoiji. Pfidélovani IUzka provadi socialni
pracovnik. Klienti maji pravo pozadat o zménu lizka. Jejich zadost individualné posoudi
vedouci. Mimo pokoj muze klient vyuzivat spolecné hygienické zafizeni a spoleenskou
mistnost s kuchyni. Na spoleCenské mistnosti je také televize.

Soucasti ubytovani je umoznéni celkové hygieny a vyména lozniho pradla kazdych 14 dni.

Moznost prani osobniho pradla: Stfedisko je vybaveno automatickou prac¢kou. Pravidla pro
prani v automatické pracce a Zehleni jsou v pfiloze domaciho fadu.

Umoznéni pfipravy teplé stravy: V azylovém domé se klienti stravuji individualné. Azylovy
dim zajistuje podminky k samostatné pripravé teplého jidla. SpoleCenska mistnost

s kuchyni je vybavena varnou deskou, mikrovinou troubou, troubou, rychlovarnou konvici
a kuchyriskym nadobim. Klientim muze byt poskytnuta potravinova pomoc (pravidla jsou
uvedena v pfiloze).

Socialni poradenstvi: Poskytnuti informaci a pomoci pfi feSeni nepfiznivé socialni situace
klienta. Na socialni poradenstvi navazuje individualni planovani sluzby — socialni
pracovnik a klient sestavuji a pravideln& vyhodnocuiji individualni plan. Cas poskytovani
socialniho poradenstvi je planovan spolecné s klientem. Na socialni poradenstvi dale
navazuje psychologické a adiktologické poradenstvi:

Adiktologické poradenstvi (pomoc pfi feSeni zavislosti): Socialni pracovnik zprostfedkuje
konzultaci s adiktologem, ktera je realizovana v prostorach azylového domu. Konzultaéni
hodiny adiktologa jsou vyvéSeny.

Psychologické poradenstvi: Socialni pracovnik zprostfedkuje konzultaci s psychologem v
jiném stfedisku NADEJE. Konzultaéni hodiny psychologa jsou vyvéseny.

Socialné terapeutické aktivity: jsou zamérené na rozvoj dovednosti, které pomahaiji
klientdm zvladat jejich nepfiznivou socialni situaci (napf. vzdélavaci aktivity, spolecné
volnoCasové aktivity). Nabidka aktivit je vyvéSena.
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PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU

Klient ma pravo se pfed uzavienim smlouvy seznamit se sluzbami a provozem stfediska.
Zameéstnanci stfediska jsou povinni toto seznameni poskytnout.

Klient ma pravo nahlizet do svého osobniho spisu.

Klient ma pravo na uzamykatelné ulozné prostory pro své osobni véci. Mnozstvi a objem
osobnich véci klientu je limitovan velikosti uloZznych prostor.

Prevence vyskytu parazitQ: pfi nastupu do azylového domu je novy klient povinen oSetfit
své oSaceni a osobni véci. OSetfeni probiha ulozenim do mrazni¢ky alespori na 12 hodin,
pfipadné vypranim alespon na 60 °C. Dale probiha Cisténi (desinfekce) pokoju (zpravidla
parnim Cisti€¢em). Klienti se na akci podileji zejména vyklizenim svych uloznych prostor.
Cetnost a pravidelnost akci uréuje vedouci stfediska.

Klient ma pravo vznést ustné nebo pisemné stiznost, pfipominku nebo navrh tykajici se
cinnosti stfediska a poskytovatele sluzeb. Postup vyfizovani stiznosti a pfipominek je
pfilohou domaciho radu.

Klienti mohou navstévovat ordinace |ékaru ve stfedisku U Bulhara (prakticky a zubni
lékar). Informace jsou vyvéseny.

Dle potfeby (zpravidla kazdy mésic) probihaji spolec¢na setkani klientd se zaméstnanci
stfediska (pfevazné s vedoucim). Naplni setkani jsou zejména osvétove aktivity a provozni
zalezitosti. Klienti mohou tato setkani mj. vyuzit k vzneseni pfipominky ¢i podnétu
souvisejici s poskytovanim sluzby. Zapis ze setkani je aktualné vyvésen. Klienti, ktefi se
setkani neucastnili, jsou povinni se s nim seznamit.

Pfichod do azylového domu je do 21.45 hodin. PozdéjSi navrat je mozny po v€asném (tj.
do 21.45 hodin) oznameni na recepci.

Pobyva-li klient mimo stfedisko déle nez dva dny po sobé jdouci, aniz o této skute¢nosti
informoval zaméstnance, je to povazovano za nezajem o ubytovani. Socialni pracovnik
nebo vedouci mize v takovém pfipadé pobyt klienta ukoncit.

V dobé nocniho klidu neni dovoleno v ubytovacich pokojich a ve spole¢nych prostorach
ruSit hlukem nebo svicenim.

Klienti jsou povinni peCovat o osobni hygienu a Cistotu Satstva, pradla a obuvi. V
pfipadech vazného nedodrzovani osobni hygieny, zanedbavani Cistoty Satstva, pradla a
obuvi jsou klienti povinni podfidit se hygienickym opatfenim.

Klienti jsou povinni uklizet svUj pokoj a udrzovat ho v Cistoté. Po pouziti sprchy provedou
jeji uklid. V pfipadé pouziti kuchyrky je klient je povinen po sobé& umyt nadobi a uvést ji do
puvodniho stavu. Spole¢né prostory uklizi klienti denné dle pokynu pracovnika v
socialnich sluzbach. Prostfedky na uklid zajistuje azylovy dim.

Vv s

vzajemnym konfliktam, rusit déletrvajicim hlasitym projevem spolubydlici ¢i obyvatele
okolnich domu, hromadit véci mimo ulozné prostory).
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Ve vSech prostorach stfediska je pfisny zakaz koureni s vyjimkou uréeného mista pred
stfediskem. Kufaci jsou povinni pouzivat popelniky. Klienti jsou povinni dodrzovat zasady
pozarni ochrany. Ve vS8ech prostorach stfediska je zakazano manipulovat s otevienym
ohném. Klienti nesmé&ji provadét jakékoli zasahy do elektrospotiebil a elektrickych
rozvodu.

Ve stfedisku je zakaz konzumace alkoholu a drog v€. volné prodejnych kanabinoidnich Ci
jinych syntetickych latek. V pfipadé projevu opilosti €i projevd vlivu drog, maji zaméstnanci
pravo vyzadovat na klientovi absolvovani odpovidajiciho testu. Odmitnuti testu klientem je
dlvodem, aby se na klienta hledélo, jako kdyby byl pod vlivem uvedenych latek s dale
uvedenymi dusledky. Klient ma pravo, aby zkouska probéhla diskrétné, pokud mozno bez
pfitomnosti dalSich klientu.

Do azylového domu se nesmi vnaset alkohol. Pfi vstupu do stfediska muze klient pfipadny
alkohol ulozit u pracovniku. Pfi odchodu je klient povinen alkohol odnést, v opaéném
pfipadé bude zlikvidovan.

Do azylového domu se nesméji pfinaset drogy vc¢. volné prodejnych kanabinoidnich €i
jinych syntetickych latek. Také se nesméji vnaset véci slouzici k aplikaci drog.

Do azylového domu se nesméji pfinaset hoflavé a vybusné latky, zbrané a véci
zapachajici nebo jinak obtéZzuijici.

V pfipadé nedodrzeni zakazu o vnaseni véci nebo vyskytu parazitd (napf. vsi, §ténic) jsou
klienti povinni umoznit zaméstnancim stfediska prohlidku pokoje a osobnich véci.
Zaméstnanci jsou povinni prohlidku vykonavat tak, aby nedoslo k poruseni distojnosti
Klienta.

Klienti nesméji bez souhlasu vedouciho pfemistovat nabytek ani pfinaset nabytek vlastni.
Klientdm neni dovoleno polepovat nabytek ani stény stfediska ani na né cokoli pfitloukat.
Dale neni dovoleno vefejné vystavovat pornografické materialy a materialy, jejichz
vystavovani by vzbuzovalo konflikty mezi klienty.

Klienti mohou na vlastni nebezpeci pouzivat nasledujici vlastni elektrospotfebiCe: holici
strojek, radiomagnetofon, nabijeCky. Pouzivani jinych vlastnich elektrospotiebicu je
zakazano (napf. televize, stolni PC, vafic, teplomet). Klienti maji zakazano pouzivat vlastni
prodluzovaci kabely pro napajeni elektrospotiebiCi na pokojich. Z duvodu ruseni no¢niho
klidu nebo nadmérného ruseni pfes den muze vedouci pouzivani vlastnich
elektrospotfebicu zakazat.

Navstévy nejsou povoleny. Vzhledem k malému a uzavienému dvoru nelze navstévy
uskutecnovat ani na dvore. Klienti dale nesméji navstévovat c¢ast azylového domu v
prvnim a druhém patfe (vyjma pfipadl uréenych socialné terapeutickych aktivit).

Klienti jsou povinni dbat na bezpecéné ulozeni svych osobnich véci, dokladl a penéz
(zamykat pfidélené skfin€). Penize si mohou klienti ulozit v depozitni pokladné&. Pravidla
pro uschovu do depozitni pokladny upravuje Vnitfni pfedpis pro oblast Praha, o uschové
majetku klientd, ktery je k nahlédnuti u vedouciho.
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ODEPRENI VSTUPU DO STREDISKA — VYKAZANI ZE STREDISKA

Klientovi je odepren vstup do stfediska, nebo je z ného vykazan z nasledujicich dlvodu:

¢ klient vykazuje znamky opilosti nebo vlivu nealkoholovych drog,

¢ klient ohrozuje svym jednanim sebe nebo okoli.

o klient vyzvedl ulozeny alkohol, opustil stfedisko a pozaduje navrat v nepfimérené kratke
dobé,

Klientovi je vstup do stfediska odepien do doby odeznéni pfiznaka.
UKONCENI SLUZBY

Poskytovani sluzby je ukonceno po uplynuti sjednané doby v pisemné smlouvé.

Jednostranné odstoupeni od smlouvy ze strany klienta

¢ Vlastni rozhodnuti - klient mize vyuzivani sluzeb ukongit kdykoliv a bez udani davodu.

e Nezajem klienta o sluzbu — situace nastane v pfipadé, Ze klient pfestane bez oznameni
vyuzivat sluzby azylového domu na dobu delSi nez 48 hodin.

Jednostranné odstoupeni od smlouvy ze strany azylového domu:

¢ hospitalizace - od smlouvy mlize byt odstoupeno v pfipadé hospitalizace klienta po
dobu delSi nez tfi dny,

e hrubé nebo opakované poruseni pravidel.

Za hrubé poruseni pravidel se zejména povazuje:

a) konzumace ve stifedisku: alkoholu nebo drog v&. volné prodejnych kanabinoidnich i
jinych syntetickych latek,

b) wvnaseni do stfediska: alkoholu nebo drog v&. volné prodejnych kanabinoidnich i
jinych syntetickych latek,

c) vyznamneé poruSeni pravidel pozarni bezpecnosti — koufeni mimo vyhrazeny prostor,
odhazovani nedopalkdi mimo popelniky, nebezpecna manipulace s otevienym ohném,

d) prokazana kradez ve stredisku,

e) neumoznéni prohlidky skfinky dle bodu 37,

f) fyzické napadeni jiného klienta,

g) fyzické nebo vazné verbalni napadeni zaméstnance v¢. vyhroZovani ujmou
zaméstnanci.

h) odmitnuti spoluprace pfi provadéni prevence proti vyskytu parazitt dle bodu 22.

V pfipadé hrubého poruseni vnitinich pravidel mize byt odstoupeno od smlouvy okamzité
bez vypovédni lhuty

Za poruseni pravidel se zejména povazuje:

i) nezaplaceni uhrady za poskytovani sluzby,

j) odmitani uklidu dle stanoveného rozpisu,

K) prukazné, déletrvajici zanedbavani hygieny,

[) prukazné opakujici se naruSovani kolektivniho souziti (napf.: verbalni napadani
spolubydlicich, nedodrZzovani no¢niho klidu, hromadéni véci mimo pfidélené ulozné
prostory),

m) opakovany pozdni pfichod do stfediska bez v€asného oznameni,
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n) vnaseni véci uvedenych v bodé 36.
0) pouzivani nepovolenych elektrospotiebicu a el. prodluzovacich kabelu.

Pfi poruSeni pravidel mize byt od smlouvy odstoupeno v pfipadé, ze doslo

k opakovanému poruseni pravidel a klient byl na mozZnost odstoupeni od smlouvy pisemné
upozornén; vypovédni Ihuta jsou 3 dny ode dne, kdy klientovi bylo odstoupeni od smlouvy
oznameno.

Pfed opusténim stfediska je klient povinen vratit vSechny zapujéené pfedméty v pivodnim
stavu s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni, vyrovnat své zavazky vici poskytovateli a
odnést vSechny své véci. Poskytovatel je opravnén po sedmi dnech zanechané véci
likvidovat.

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

Pozar: Povinnosti klientd a zaméstnancu po zpozorovani pozaru a vyhlaseni pozarniho
poplachu jsou stanoveny v pozarnich poplachovych smérnicich (na nasténkach).

Havarie, jiné omezeni provozu: V pfipadé omezeni provozu z duvodl havarie nebo zZivelni
pohromy jsou klientim zprostfedkovany jednotlivé socialni sluzby v jiném stfedisku
Nadgéje. Zjisti-li klient jakoukoli zavadu na technickém zarizeni, neprodlené ji nahlasi
zameéstnanci. V pfipadé nafizené karantény se zaméstnanci i klienti fidi pokyny hygienické
stanice.

Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu klienta: Zpozoruje-li klient nahlé zhorSeni zdravotniho
stavu jiného klienta (napf. zachvat), neprodlené to oznami zaméstnanci na sméné.

Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu zaméstnance na sméné: Zpozoruje-li klient nahlé
zhorseni zdravotniho stavu zaméstnance na sméné, neprodlené zavola rychlou zachranou
pomoc, tel. 155 a informuje ostatni zaméstnance NADEJE (napf. v prvnim patfe azylového
domu).

VIII.ZAVERECNA USTANOVENI

53.
54.

IX.

Vedouci odpovida za to, Ze text tohoto domaciho fadu je vefejné pfistupny.

Tento domaci fad nabyva ucinnosti dne 15. 2. 2025 a rusi domaci rad ze dne
27. 11. 2024.

PRILOHY DOMACIHO RADU

1. Vyfizovani stiznosti
2. Pravidla pro poskytovani potravinové pomoci
3. Pravidla pro pouzivani pracky a zehleni pradla

V Praze 11. 2. 2025

Daniel Svoboda
oblastni feditel
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AZYLOVY DUM ZIZKOV
VYRIZOVANI STIZNOSTI >X<

Klient, pfipadné byvaly klient ma pravo podat stiZznost souvisejici s poskytovanim sluzeb
(napf. nesouhlas s jednanim zaméstnancul, nespokojenost s kvalitou sluzby). Stiznost muze
dale podat osoba zmocnéna klientem (staci neovérena plna moc), zastupce klienta na zakladé
ukonu soudu (tj. opatrovnik, podpurce nebo opravnény ¢len domacnosti). Nemuze-li vznést
stiznost klient z duvodu zdravotniho stavu je k podani opravnéna blizka osoba (napf. blizky
pfibuzny), a to i v pfipadé, Ze klient zemfe. Stiznost mize také podat zaméstnanec dané
socialni sluzby.

Pfijmout stiznost je povinen kazdy zaméstnanec sluzby. StiZznost Ize podat jakymkoliv
zpusobem, napf.: sdélit ustné, pfedat pisemné, vhodit do schranky, poslat elektronicky, postou
&i jinak dorugit. Anonymni podani je mozné. Ustni podani zamé&stnanec pisemné zaznamena.
Lhdta pro podani je jeden rok po udalosti, ktera je pfedmétem stiznosti.

Ze skuteCnosti podani stiznosti nesmi plynout Zadné zucastnéné osobé ujma.

Vedouci socialni sluzby provéfuje cely pfipad a nasledné na stiznost pisemné odpovida.
Oblastni Feditel vyfizuje stiznosti vi&i vedoucimu. Odpovéd na anonymni stiznost je
pfiméfenou dobu vyvéSena na nasténce sluzby.

Lhdta na vyfizeni stiznosti je 30 dnu od jejiho doruceni. Tato Ihata maze byt vyjimeéné
prodlouzena o dalSich 30 dnd. Tato skute€nost véetné duvodu je pisemné sdélena osobé,
ktera stiznost podala.

Opakujici se jiz zodpovézené stiznosti nejsou predmétem feSeni.

Kazda ustni i pisemna stiznost je evidovana, v€etné jejiho vyfeSeni. Osoba, ktera stiznost
podala, ma pravo do souvisejici evidence nahliZet, pofizovat vypisky €i kopie.

V pfipadé, ze klient, resp. osoba, ktera stiznost podala, nesouhlasi se zplisobem vyfizeni
stiznosti nebo nebyla-li dodrzena |hita pro odpovéd, muze se obratit na oblastniho feditele.
To nebrani moznosti podat zadost o provéreni stiznosti pfimo na ministerstvo. V zadosti
uvede dlvod, pro¢ zada o provéfeni. Zadost musi byt podana do 60 dni od doruéeni odpovédi
na stiznost nebo od data uplynuti Ihuty k odpovédi na stiznost. O vysledku provéreni
ministerstvo pisemné vyrozumi osobu, ktera podala stiznost a poskytovatele socialni sluzby.

VySe uvedené nevyluCuje moznost podat stiznost pfimo organizacim, které sleduji dodrzovani
lidskych prav.

Kontakty:

Nadéje, poboCka Praha, K Brance 11/19e, 155 00 Praha 5, tel.: 775 868 858, e-mail:
praha@nadeje.cz, datova schranka: eyi9aqn, oblastni feditel: Daniel Svoboda

Provéreni stiznosti: Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00
Praha 2, tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Mozné lidskopravni organizace: Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, Praha 5,

e-mail: info@helcom.cz, luridicum Remedium, z. s., Jeseniova 837/10, 130 00, Praha 3
tel.:776 703 170, e-mail iure@iure.org

*NADEJE
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AZYLOVY DUM ZIZKOV PRIZEMI , &v P
PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI POTRAVINOVE POMOCI (“

NAROK NA POTRAVINOVOU POMOC MA KLIENT
AZYLOVEHO DOMU PRIZEMIi ZA TECHTO PODMINEK:

e prokazatelné nedostateCny pfijem na zajisténi stravy nebo

e z dlvodu snizené pohyblivosti (nemoci) je klientova moznost obstarat si
potraviny ztiZzena.

O potravinové pomoci rozhodne dle uvedenych kritérii socialni pracovnik na
zakladé situace klienta.

Potravinova pomoc se vydava denné od data pfiznani socialnim pracovnikem.

Potravinova pomoc ma charakter surovin, polotovart Ci pfipraveného jidla;
nenahrazuje plnohodnotny pfijem potravy.
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AZYLOVY DUM ZIZKOV )
PRAVIDLA PRO POUZIVANI PRACKY
A ZEHLEDNI PRADLA

KaZzdy klient ma pravo na samostatné prani svého osobniho pradia.

Pracka musi byt vyuzivana ekonomicky (nelze prat malé mnozstvi pradla).

Klient je povinen zkontrolovat a vyprazdnit kapsy praného pradla za
pfitomnosti zaméstnance.

Vhodny praci prostfedek si zajisti sam klient.

Pracku smi obsluhovat zaméstnanec azylového domu. Po skonc&eni
programu zaméstnanec vypne a otevie pracku, klient si vybere pradlo a
poveési ho.

Pracka nesmi byt v provozu b&éhem doby no¢niho klidu.

Klienti si mohou zapuijcit zehli€ku a Zehlici prkno.
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