NADEJE, NOCLEHARNA MICHLE \')

DOMAGI RAD viv

1. Nocleharna nabizi pfenocovani s moznosti pfipravy stravy, osobni hygieny,
ulozeni véci a prani osobniho pradla.

2. Cenazajednu noc je 40 K¢ a je splatna dle dohody se socialnim pracovnikem.

3. Sluzba je poskytovana na zakladé ustni smlouvy na dobu dohodnutou
se socialnim pracovnikem nebo pracovnikem nocleharny.

4. Nocleharna je urena muzum bez domova ve zhorSeném zdravotnim stavu.
Zdravotni stav neni zaroven prekazkou zvladani sebeobsluhy.

5. Pracovnik muzZe odmitnout vstup na nocleharnu klientovi, u kterého se projevuji
pfiznaky opilosti. V tomto pfipadé muze zaméstnanec nebo klient poZadovat
potvrzeni testem.

6. Zajemce o sluzbu musi byt schopen porozumét pravidliim poskytovani sluzby, se
kterymi je seznamovan v ¢eském jazyce.

7.  PFichod do nocleharny je od 19:30 do 21:45 hodin. Klienti IGZkovou ¢ast opousti
do 7:45 hodin. Konzultace se socialnim pracovnikem jsou od 8:00 do 10:00 hodin
v pracovnich dnech.

8.  Nocni klid je v dobé od 22:00 do 6:00 hodin. V dobé no¢niho klidu neni dovoleno
v ubytovacim pokoiji a ve spolec¢nych prostorach rusit hlukem nebo svicenim.

9. Mnozstvi ulozenych osobnich véci musi odpovidat dostupnému objemu pfidélené
skFifiky.
10. Lozni pradlo si mohou klienti vyménit dle potfeby, zpravidla po ¢trnacti dnech.

11. Klient ma pravo vznést stiznost tykajici poskytovani sluzby nebo chovani
pracovnikl. Pravidla pro podani stiznosti jsou v pfiloze tohoto domaciho fadu.

12. Soukromé navstévy klientd nejsou povoleny.

13. Kilienti jsou povinni peCovat o osobni hygienu, Cistotu oSaceni a nezavadnost véci
pfinasenych do nocleharny.

14. Kilienti jsou povinni udrzovat Cistotu a pofadek ve vSech prostorach nocleharny a
v jejim okoli. Na uklidu se podileji vSichni klienti dle rozpisu nebo pokyn(
pracovnika nocleharny.

15. Ve vSech prostorach nocleharny je zakaz koufeni. Koufeni je mozné ve

vyhrazeném prostoru pfed vstupem do nocleharny v pravidelnych dobach
uréenych pracovniky nocleharny.

16. Klienti jsou povinni dodrzovat zasady pozarni ochrany. Je zakdzano odhazovat
nedopalky mimo popelniky a manipulovat s otevienym ohném.

17. Je zakazano provadét jakékoli zasahy do elektrospotiebicl a elektrickych rozvodu
a jiného technického zafizeni.

18. Pouzivani vlastnich elektrospotiebi€l neni dovoleno (vyjma nabijeni mobilnich
telefond, notebookll a jinych pfenosnych zafizeni vyuzivajicich adaptér nebo
baterie).
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19.
20.

21.

22.
a)
b)

C)

V prostorach nocleharny je pfisny zakaz konzumace alkoholu a drog.

Do nocleharny se nesméji pfinaset hoflavé a vybusné latky, zbrané, alkohol, drogy
a véci zapachajici nebo jinak obtézujici. Dale neni dovoleno vefejné vystavovat
pornografické materialy a materialy, jejichz vystavovani by vzbuzovalo konflikty
mezi klienty.

Nouzové a havarijni situace: Pozar - povinnosti po zpozorovani pozaru jsou
stanoveny v pozarnich poplachovych smérnicich (vyvéSeny). ZhorSeni
zdravotniho stavu jiného klienta nebo zaméstnance — neprodlené oznamit

zaméstnanci, resp. zavolat rychlou zachrannou pomoc (155). Jakakoli technicka
zavada — neprodlené oznamit zaméstnanci.

Ukonceni sluzby:
Po uplynuti dohodnuté doby, nebo kdykoli vlastnim rozhodnutim klienta,
v pfipadé, Ze se klient dvé noci na nocleharnu bez oznameni nedostavi,

v pfipadé poruseni pravidel uvedenych v domacim fadu, nebo agresivniho Ci
obtéZujiciho chovani (napf. slovni agrese, vyhroZovani, fyzické napadeni, niceni
majetku, nedodrzovani nocniho klidu, nevhodné sexualni chovani, kradez).

23.Vypovédni Ihuty:

a)

b)

24.

25.

26.

27.

28.

Okamzité ukonceni sluzby bez vypovédni lhaty: zavazné agresivni chovani,
poruSovani pozarni bezpec€nosti (body 15, 16, 17), konzumace alkoholu ¢i jinych
omamnych latek ve stfedisku, vnaseni nebezpecnych véci (bod 20), resp. jejich
neodstranéni na upozornéni.

Jeden den: nedodrzovani hygieny, nevykonavani uklidu, a to i pfes upozornéni
pracovnikl, méné zavazné agresivni Ci obtéZujici chovani.

Tfi dny: neuhradi-li klient sluzbu, a jestlize se nedohodne se socialni pracovnici na
jiném postupu.

V pfipadé ukon&eni z divodu zavazného agresivniho chovani nemusi byt
s klientem uzaviena dalSi smlouva o poskytovani sluzby az na Sest mésicu.

Pfi ukonceni sluzby je klient povinen vratit zapujcené predméty (lGzkoviny, ruénik)
a vyrovnat své zavazky.

Pfi ukonceni sluzby je klient povinen odnést si vSechny své véci. Opusténé osobni
véci se likviduji po uplynuti 36 hodin od ukonceni sluzby.

Tento domaci fad nabyva uc€innosti dne 1. dubna 2025 a rusi domaci rfad ze dne
30. Cervna 2022.

Pfilohou domaciho fadu jsou pravidla pro vyfizovani stiznostni a grafické
znazornéni zakladnich pravidel.

V Praze 31. bfezna 2025

Daniel Svoboda
oblastni feditel
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NADEJE, POBOCKA PRAHA
VYRIZOVANI STIZNOSTI >X<

Klient, pfipadné byvaly klient ma pravo podat stiZznost souvisejici s poskytovanim sluzeb
(napf. nesouhlas s jednanim zaméstnancu, nespokojenost s kvalitou sluzby). Stiznost
muUze dale podat osoba zmocnéna klientem (staci neovérena plna moc), zastupce
klienta na zakladé ukonl soudu (tj. opatrovnik, podpurce nebo opravnény ¢len
domacnosti). Nemuze-li vznést stiznost klient z divodu zdravotniho stavu je k podani
opravnéna blizka osoba (napf. blizky pfibuzny), a to i v pfipadé, Ze klient zemfe.
Stiznost muze také podat zaméstnanec dané socialni sluzby.

Pfijmout stiznost je povinen kazdy zaméstnanec sluzby. StiZznost Ize podat jakymkoliv
zpusobem, napf.: sdélit ustné, prfedat pisemné, vhodit do schranky, poslat elektronicky,
postou &i jinak dorugit. Anonymni podani je mozné. Ustni podani zaméstnanec pisemné
zaznamena. Lhuta pro podani je jeden rok po udalosti, ktera je pfedmétem stiznosti.

Ze skuteCnosti podani stiznosti nesmi plynout zadné zucastnéné osobé ujma.

Vedouci socialni sluzby provéfuje cely pfipad a nasledné na stiznost pisemné odpovida.
Oblastni feditel vyfizuje stiznosti vac¢i vedoucimu. Odpovéd na anonymni stiznost je
pfiméfenou dobu vyvésena na nasténce sluzby.

Lhata na vyfizeni stiznosti je 30 dnu od jejiho doruceni. Tato Ihata mize byt vyjimeéné
prodlouzena o dalSich 30 dnd. Tato skuteCnost véetné duvodu je pisemné sdélena osobé,
ktera stiznost podala.

Opakujici se jiz zodpovézené stiznosti nejsou predmétem feseni.

Kazda ustni i pisemna stiznost je evidovana, v€etné jejiho vyfeSeni. Osoba, ktera stiznost
podala, ma pravo do souvisejici evidence nahliZet, pofizovat vypisky Ci kopie.

V pfipadé, ze klient, resp. osoba, ktera stiznost podala, nesouhlasi se zpisobem vyfizeni
stiznosti nebo nebyla-li dodrzena Ihita pro odpovéd, muze se obratit na oblastniho
feditele. To nebrani mozZnosti podat Zzadost o provéfeni stiznosti pfimo na ministerstvo.

V Zadosti uvede davod, pro¢ zada o provéreni. Zadost musi byt podana do 60 dni od
doruceni odpovédi na stiznost nebo od data uplynuti Ihtity k odpovédi na stiznost. O
vysledku provéreni ministerstvo pisemné vyrozumi osobu, ktera podala stiZznost a
poskytovatele socialni sluzby.

VySe uvedené nevyluCuje moznost podat stiznost pfimo organizacim, které sleduji
dodrzovani lidskych prav.

Kontakty:

Nadéje, pobocCka Praha, K Brance 11/19e, 155 00 Praha 5, tel.: 775 868 858, e-mail:
praha@nadeje.cz, datova schranka: eyi9aqn, oblastni feditel: Daniel Svoboda

Provéfeni stiznosti: Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00
Praha 2, tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Mozné lidskopravni organizace: Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, Praha 5,

e-mail: info@helcom.cz, luridicum Remedium, z. s., Jeseniova 837/10, 130 00, Praha 3
tel.:776 703 170, e-mail iure@iure.org
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NOCLEHARNA MICHLE \')
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PRICHOD 19:30-21:45
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NOGNI KLID 22:00-6:00 ® @
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BUZENI V 7:00

UKLID POKOJU 7:00-7:45

i
4

ODCHOD Z LUZKOVE CASTI DO 7:45

‘ﬁ &%  SOCIALNI PRACOVNICE 8:00-10:00, PRACOVNI DNY
ﬁ KUCHYNKA
SPRCHA
PRACKA

UZAMYKACI SKRINKY

POVINNOST DODRZOVAT HYGIENU

POVINNOST UDRZOVAT PORADEK

ZAKAZ KOURENI V CELE BUDOVE

ZAKAZ PRINASENI A UZIVANi ALKOHOLU

ZAKAZ PRINASENI A APLIKACE DROG

ZAKAZ PRINASENi ZBRANI A NEBEZPECNYCH VECI

ZAKAZ AGRESIVNIHO A OBTEZUJICIHO CHOVANI

ZAKAZ MANIPULACE S OTEVRENYM OHNEM

ZAKAZ VSTUPU SE ZVIRATY

LY &P el sl 0@

ZAKAZ NAVSTEV
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