NADEJE, POBOCKA PRAHA
NOCLEHARNA MICHLE

VEREJNY ZAVAZEK

POSLANI

Pomahame lidem bez domova zlepsit jejich situaci.
CILE

CILEM JE, ABY KLIENT NOCLEHARNY:

pfenocoval v bezpec¢ném prostredi,
mél moznost osobni hygieny,

ziskal zakladni informace pro feSeni své nepfiznivé socialni situace.

CILOVA SKUPINA

Muzi bez domova od 18 let.

SLUZBY JSOU URCENY MUZUM V NEPRIZNIVE SOCIALNi SITUACI:

Ztrata bydleni. Jedna se o lidi, ktefi nemaji moznost stalého bydleni.

Zhorseny zdravotni stav zplsobeny pobytem na ulici. Zhor§eny zdravotni stav neni zaroven
prekazkou zvladani sebeobsluhy.

Nedostatek moznosti, schopnosti nebo dovednosti pro feSeni své nepfiznivé socialni
situace. Do cilové skupiny spadaiji lidé, ktefi nedokazi svoji aktualni nepfiznivou situaci resit
vlastnimi silami.

ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zarover nedochazelo

k omezeni svobody a prav druhych osob.

Chovat se ke kazdému klientovi vZzdy uctivé a s védomim, Ze nade sluzby jsou ur€eny pravé
jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskavé, zdvofile, s laskou a s
respektem. Vytvaret atmosféru dlivéry a bezpedi.

Nehovofit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tfeti osobé.

PFi poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti €i
osobni sympatie).

U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, v&etné rozvoje duchovniho.

Nikdy klienta neposkodit.

Pracovni zatizeni klienta v€etné pfilezitostnych praci je mozno pfipustit pouze po jeho
jednoznaéném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatng, ani Uplatné), nepfijimat penize ani vécné dary
a zadnym zpUsobem klienta nezneuzit.

Nevnaset do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zalezitosti a sou¢asné
zachovavat potfebnou empatii.

Nepfipustit ani naznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfislusnikdm, od
vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

Podporovat dobrou spolupraci NADEJE s rodinou klientl a v rdmci moznosti téZ dobré
vztahy klientd s jejich rodinnymi pFislusniky.

Nedat ani nepujcit klientovi penize (ani sluzebni, ani vlastni).

Zachovavat profesionalni mi€enlivost o skute€nostech tykajicich se klienta.
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