NADEJE, POBOCKA PRAHA
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA
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Sluzba je urCena lidem bez domova nebo lidem, kterym hrozi ztrata domova, ve
véku od 18 let.

Stredisko zdarma nabizi socialni, adiktologické a psychologické poradenstvi,
vysprchovani a dalSi ukony spojené s osobni hygienou, oSaceni, prani pradla,
studenou stravu, v zimnim obdobi teply napoj, moznost ohfevu stravy v
mikrovinné troubé&, zaliti kavy, Caje Ci instantni stravy teplou vodou a dobijeni
mobilnich telefona.

Klient ma pravo vznést stiznost dle vyvéSenych pravidel.

Do stfediska je mozné odmitnout vstup, pokud na zakladé chovani klienta existuje
zvyseneé riziko ohrozeni ostatnich osob, Ci na zakladé stavu klienta existuje riziko
ohrozeni jeho zdravi, tzn., Ze neni mozné poskytnout bezpecné Cerpani sluzeb.
V pripadé odmitnuti vstupu dle pfedchoziho bodu z divodu opilosti, je klient
opravnén pozadovat prokazani absolvovanim dechové zkousky.

Do stfediska je zakazano pfinaset hoflavé a vybusné latky, zbrané a drogy.
Poslednimu klientovi je umoznén vstup do stfediska 15 minut pfed ukonenim
provozni doby.

Ve stfedisku je zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

Ve stiedisku je zakaz agresivniho a obtézujiciho chovani (napf. slovni agrese,
vyhrozovani, fyzické napadeni, ni¢eni majetku, omezovani ostatnich).

Ve stfedisku je zakaz konzumace alkoholu a drog.

Je zakazano provadét jakékoli zasahy do elektrospotfebiCl, pouzivani vlastnich
elektrospotfebiCu a vyuzivani elektrickych zasuvek vyjma vyuZiti dobijeci stanice.
Klienti nesmé&ji naruSovat plynuly provoz stfediska blokovanim poskytovani sluzby
¢i odmitanim opustit stfedisko pfi ukonceni provozni doby.

Klienti jsou povinni fesit pfipadny zanedbany hygienicky stav ¢i akutni infekéni
onemocnéni.

Klienti jsou povinni dodrzovat dalSi pravidla uvedena v pfilohach Navstévniho
fadu.

V pfipadé poruSeni Navstévniho fadu muze dojit k okamzitému ukonceni
poskytovani sluzeb a sluzby nemusi byt poskytovany az po dobu Sesti mésicu.
Pfi odchodu ze stfediska jsou klienti povinni odnést sveé véci. Zanechané veéci
budou zlikvidovany.

Navstévni fad nabyva uc€innosti dnem 1. 4. 2023 a rusSi pfedchozi Navstévni rad.
Pfilohou Navstévniho fadu jsou: Vyfizovani stiznosti, Pravidla pro provoz,
Vypovédni divody a stanoveni doby pferuseni, Pravidla pro vydej balicku a
instantni stravy, Pravidla pro poskytovani hygienického servisu, Pravidla pro
vyuziti dobijeci stanice, Pravidla pro prani pradla a Pravidla pro vyuziti
uzamykatelného boxu

V Praze dne 1. 1. 2024

Daniel Svoboda /) — - >
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NADEJE, POBOCKA PRAHA
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA
VYRIZOVANI STIiZNOSTI

1. Klient ma pravo vznést ustné nebo pisemneé stiznost, pfipominku nebo navrh
(dale jen stiznost) tykajici se poskytovanych sluzeb a zaméstnanct NADEJE.

2. Stiznost je mozné uplatnit u zaméstnancu stfediska, vlozit do schranky, ktera je
viditelné umisténa ve vSech sluzbach, &i dorugit jinym obvyklym zplisobem.

3. Podani stiznosti nema predepsanou formu.

4. Klient si mGze zvolit pro podani stiznosti nezavislého zastupce, ktery se prokaze
pisemnou plnou moci.

5. Stiznost je prozkoumana a feSena bez zbyte¢nych pritahl. Nejpozdéji je
odpovézeno do tficeti dnd. Na pisemnou stiznost odpovida pisemné vedouci
zaméstnanec nebo oblastni feditel. V pfipadé anonymni stiznosti je odpovéd
vyvésena v prostorach sluzby, na kterou byla podana.

6. Kazda stiznost je evidovana, vCetné zpravy o jejim feSeni.

7. Klient, ktery poda stiznost, nesmi byt z dlivodu jejiho podani Zadnym zplsobem
trestan.

8. Stiznost se povaZzuje za vyfizenou, jakmile je klient vyrozumén o postupu jejiho
feseni.
9. Opakujici se jiz zodpovézené stiznosti nebudou pfedmétem feseni.

10. V pfipadé, Ze neni stiznost dle nazoru klienta uspokojivé vyfizena, Ize stiznost
uplatnit pfimo u oblastniho feditele.

11. V pfipadé nesouhlasu s feSenim stiznosti je mozné se obratit napf. na:
e Magistrat hl. m. Prahy, odbor socialnich véci
e Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor socialnich sluzeb ¢&i odbor
inspekce socialnich sluzeb
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NADEJE, POBOCKA PRAHA
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA
PRAVIDLA PRO PROVOZ

e Velky sal je ur€en pro ¢ekani na poskytnuti sluzby.

e Doba setrvani ve stfedisku je zavisla na aktualni kapacité s ohledem na dalSi
Cekajici. Zaméstnanci jsou opravnéni pozadat klienty, aby uvolnili misto dalSim
Cekajicim.

e Jeden klient vyuziva jednu zidli, osobni véci nezabiraji misto pro dalSi klienty.

e Je zakazano ukladat osobni véci do prostor socialnich pracovnic (i v jejich
nepfitomnosti) a do skfin€k slouzicich pro sanitacni material.

e Ve stfedisku neni povoleno leZzet na zemi ani zidlich Ci stolech.

e Kiienti jsou povinni zachovavat pofadek ve stfedisku i jeho okoli, pfipadné po sobé
vSe uklidit. Pro potfebu mizou klienti vyuzivat pouze mobilni WC nebo WC ve
stfedisku.

e Je zakazana hlasita produkce hudby, ktera rusi ostatni klienty nebo zaméstnance.
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NADEJE, POBOCKA PRAHA \v P
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA iy
VYPOVEDNI DUVODY A STANOVENI DOBY PRERUSENI ‘

a) Zhorseni stavu klienta, kdy poskytovani sluzby jiz neni bezpecné (zhorseni stavu
muze byt zpusobeno vlivem alkoholu, drog nebo uréitého onemocnéni).

b) Klient narusuje plynuly provoz blokovanim poskytovani sluzby.

c) Klient odmita opustit stfedisko pfi ukon€eni provozni doby.

d) Kilient vnesl do stfediska hoflavé latky, vybusné latky, zbrané €i drogy.

e) Kilient porusil Pravidla pro provoz.

V UVEDENYCH PRIPADECH NEBUDOU SLUZBY POSKYTOVANY V DEN, KDY
K PORUSENI DOSLO.

f) Klient poruSuje bezpecnostni pravidla provozu stfediska (napf. koufi ve stfedisku,
manipuluje s otevienym ohném, zasahuje do elektroinstalace).
g) Klient konzumuje alkohol ¢i uziva jiné omamné latky ve stfedisku.

okoli strediska.

V UVEDENYCH PRIPADECH NEBUDE UZAVRENA SMLOUVA A SLUZBY
NEBUDOU POSKYTOVANY PO DOBU JEDNOHO TYDNE.

i) Chovani klienta je agresivni nebo obtézujici (slovni agrese, omezovani ostatnich).

V UVEDENEM PRIPADE NEBUDE UZAVRENA SMLOUVA A SLUZBY
NEBUDOU POSKYTOVANY PO DOBU JEDNOHO TYDNE AZ TRi MESICU DLE
ZAVAZNOSTI.

}) Chovani klienta je agresivni nebo obtézujici (ni¢eni majetku, kradez ve stfedisku,
vyhroZovani ujmou, fyzické napadeni).
V UVEDENEM PRIPADE NEBUDE UZAVRENA SMLOUVA A SLUZBY

NEBUDOU POSKYTOVANY PO DOBU JEDNOHO AZ SESTI MESICU DLE
ZAVAZNOSTI PORUSENI PRAVIDEL.

k) Klient odmita IéCeni akutniho infekéniho onemocnéni nebo odmita Fesit
zanedbany hygienicky stav.

V UVEDENEM PRIPADE NEBUDE UZAVRENA SMLOUVA A SLUZBY
NEBUDOU POSKYTOVANY DO DOBY, NEZ SE SITUACE ZMEN!I.
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NADEJE, POBOCKA PRAHA
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA
PRAVIDLA PRO VYDEJ BALICKU A INSTANTNI STRAVY

O pfiznani potravinovych bali¢kl a instantni stravy rozhoduje socialni pracovnik,
kterému klient dolozi poZadované doklady.

POTRAVINOVE BALICKY
Jsou urceny pro:

1. Klienty, ktefi se z pracovnich divodi nemohou dostavit do stfediska a dosud
nemaji dostatec¢né finanéni prostiedky

O pfiznani potravinovych bali¢kl rozhoduje socialni pracovnik, kterému klient
dolozi pracovni vykaz nebo smlouvu (dohodu) ze které vyplyva vykon noc¢nich
smeén, pfipadné smén, kdy se nemuze dostavit na stfedisko.

BaliCky se v tomto pfipadé poskytuji do prvniho pFijmu.
2. Diabetiky

O pfiznani potravinovych bali¢kt rozhoduje socialni pracovnik, kterému klient
dolozi prikaz diabetika.

3. Teéhotné klientky

O pfiznani potravinovych bali¢kl rozhoduje socialni pracovnik, kterému klientka
dolozi téhotensky prikaz.

INSTANTNI STRAVA (ZPRAVIDLA SE JEDNA O POLEVKU)
Je ur€ena pro:
1. Klienty, ktefi vyuzivaji sluzeb stfediska poprve

Instantni strava bude vydavana po dobu tfech dni. O pfiznani rozhodne socialni
pracovnik, ktery provede zapis do Karticky pomoci.

2. Klienty, ktefi se zjevné nachazeji v akutnim nepfiznivém zdravotnim stavu

O pfiznani rozhodne socialni pracovnik nebo v dobé jeho nepfitomnosti pracovnik
v socialnich sluzbach. Instantni strava bude vydavana zpravidla po dobu tfech dni
¢i do doby odeznéni akutniho stavu.
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NADEJE, POBOCKA PRAHA \v P
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA iy
PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI HYGIENICKEHO SERVISU A

POUZITi SPRCH

e Sluzba je poskytovana po uzavfeni jednorazove ustni smlouvy pracovnikem u
vchodu stfediska, nebo na zakladé KartiCky pomoci.

e Pro pouziti sprch se vede poradnik. Pofadi klientll ve sprse urCuje pracovnik.

o Spinavé pradlo odnasi klient do kontejneru na odpad dle pokynd pracovnika.

e Rucnik je klientovi zapujcen oproti Karti€ce pomoci.

e Po skonceni sprchovani klient sprchu radné uklidi, vytfe mopem a odevzda rucénik.

e Pfi sprchovani jsou klienti povinni chovat se hospodarné a Setfit vodou.

STRIHANI VLASU

Sluzba je nabidnuta pfi vyskytu v§i, pfipadné pfi vyrazném zanedbani vlasu.

OSACENI
Pracovnik v Satniku:

e Vydava oSaceni na zakladé vystavené Karticky pomoci.

e \ydava oSaceni pfi zjevné potiebnosti klienta (silné znecisténé, roztrhané
oSaceni) nebo pfi splnéni ¢asovych limita.

e \ybira a vydava dle aktualnich moznosti Satniku takové oSaceni, které odpovida
velikosti klienta a ro¢nimu obdobi. OSaceni nelze z hygienickych duvodl zkouSet.

e Zaznamenava jméno klienta, rok narozeni klienta, datum vydeje a vydané
oSaceni.

Casové limity pro vydej o$aceni:

e Boty — 1x za tfi mésice

e Bunda, kabat, sako — 1x za tfi mésice

e Svetr, kalhoty — 1x za mésic

e Kosile, triko, ponozky, spodni pradlo — 1x za 2 tydny

Casové limity ani zjevna potfebnost nezakladaji narok na poskytnuti o$aceni. Vydej
oSaceni je limitovan moznostmi strediska.
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NADEJE, POBOCKA PRAHA \v P
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA iy
PRAVIDLA PRO VYUZITi DOBIJECI STANICE A

1. Vyuziti dobijeci stanice, resp. dobijeciho boxu je mozné na zakladé KartiCky
pomaoci.

2. Dobijeci boxy jsou uréeny pouze pro nabijeni odpovidajicich zafizeni (napf.
mobilnich telefond, tabletl, notebook) nikoliv pro ukladani véci.

3. Do dobijeciho boxu smi klient ulozit pouze jedno zafizeni.

4. Klient musi mit vlastni nabijeCku, ktera je v dobrém technickém stavu.

5. Na vyuziti dobijeci stanice se dohodne klient s pracovnikem stfediska.

6. O vyuziti stanice sepiSe pracovnik zaznam, ktery obsahuje: jméno klienta, rok
narozeni, Cislo pfidélené skfinky, druh a popis nabijeného zafizeni, dohodnuty ¢as

prevzeti, podpis klienta pfi ulozeni, Cas vyzvednuti, podpis klienta pfi vyzvednuti.

7. Klient vlozi zafizeni do dobijeciho boxu a pfipoji do elektrické zasuvky. Pracovnik
box uzamkne.

8. Pro vyzvednuti zafizeni pfedloZi klient pracovnikovi svoji Kartu pomoci. Pracovnik
nasledné odemkne pfislusny box. Klient zafizeni vypoji z elektrické zasuvky a
vynda ho z boxu. Vyzvednuti zafizeni stvrdi podpisem.

9. Nabijené zafizeni musi klient vyzvednout do konce provozni doby dne, kdy bylo

zafizeni uloZzeno do dobijeciho boxu. V pfipadé, Ze klient do stanovené doby
zafizeni nevyzvedne, bude zafizeni po tficeti dnech zlikvidovano.
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NADEJE, POBOCKA PRAHA
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA
PRAVIDLA PRO PRANI PRADLA

4.
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Sluzba je umozZnéna na zakladé KartiCky pomoci nebo doporuceni terénnich
pracovnikd.

Jednomu klientovi bude umoznéno prani maximalné jednou tydné.
Prostory stfediska neumozniuji prfevlékani ani Cekani na vyprani pradla.

Nelze prat:

o Silné znecisténé oSaceni (napf. chemickeé znecisténi, stavebni material). Miru
zneCisténi posuzuje pracovnik strediska.

o Boty a batohy.

o Obleceni s vyskytem parazitl (takové obleceni bude zlikvidovano).

Pra¢ka musi byt vyuzivana ekonomicky. Minimalni mnozstvi pradla na jednu
pracku je 1 kg.

Klient je povinen u pradla, které chce vyprat, vyprazdnit obsah kapes.
O predani a prevzeti pradla vytvofi pracovnik zaznam obsahujici jméno klienta, rok
narozeni, datum prevzeti, seznam pradla, datum a €as, od kdy je mozné pradlo

vyzvednout, podpis klienta pfi pfedani, podpis klienta pfi pfevzeti.

Pokud klient pradlo nevyzvedne, bude po uplynuti 7 kalendarnich dnt od
dohodnutého data prevzeti pradlo zlikvidovano.

Kapacita sluzby je limitovana dobou prani a suseni. V pfipadé potfeby vede
pracovnik pofadnik zajemcdu.
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NADEJE, POBOCKA PRAHA
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA
PRAVIDLA VYUZITI UZAMYKATELNEHO BOXU

1. Uzamykatelny box je urCen pouze pro klienty, ktefi vyuzivaji sluzbu ,Hygienicky
servis“ a jsou na tuto sluzbu fadné zapsani. Box slouzi k ulozeni cennéjSich véci
béhem vyuzivani sluzby.

2. Podminkou pro vyuziti boxu je pfedlozeni platné KP (karticka pomoci) pro
pfipadnou evidenci nevyzvednutych véci.

3. Klient si véci do boxu uklada a vyzvedava sam, pouze zaméstnance pozada o
klicek.

Klient svym podpisem stvrzuje, Ze mu byl zapujcen klicek.
Klient je povinen pfi vraceni ru¢niku odevzdat kliek.

Zameéstnanec svym podpisem stvrzuje odevzdani klicku.

N o b

Zaméstnanci, ktefi maji na starost sluzbu ,Hygienicky servis“ pfedavaji pracovniku
na vchodu informaci, kdo méa zapujéeny klicek. Pracovnik na vchodu je povinen (a
opravneén) pfi odchodu klienta ovérit, Ze vratil klicek a vyzvedl si ulozené véci.

8. V pfipadé, Ze klient odejde ze stfediska a nevrati klicek, bude informovana vedouci
stfediska, ktera zajisti vyménu zamku a budou ji pfedany nevyzvednuté véci.

9. Nevyzvednuté véci budou uloZeny v kancelafi vedouci stfediska a po 7 dnech
zlikvidovany. Pokud se ve skfifice naleznou doklady totoznosti €i hotovost, budou
finance ulozeny do depozitni pokladny, s doklady bude naloZzeno dle pokyn(l Ufadu,
ktery je vydal.

10.V pfipadé, Ze klient odejde ze stiediska a zanecha zde ulozené véci, nebude mu
ulozny box nadale poskytovan.
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