NADEJE, POBOCKA PRAHA &v P
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM BOLZANOVA iy
NAVSTEVNI RAD A

1. Sluzba je urCena lidem bez domova nebo lidem, kterym hrozi ztrata domova, ve
véku od 18 do 26 let.

2. Stredisko zdarma nabizi socialni poradenstvi, vysprchovani, oSaceni, prani

pradla, potravinovou pomoc a nabijeni mobilnich telefond. Ugelem sluzeb je

podpora klienta, aby mohl délat kroky ke zlepSeni své socialni situace.

Klient ma pravo vznést stiznost dle vyvéSenych pravidel.

Do stfediska je mozné odmitnout vstup, pokud na zakladé chovani klienta existuje

zvySeneé riziko ohrozeni ostatnich osob, Ci na zakladé stavu klienta existuje riziko

ohrozeni jeho zdravi, tzn., Ze neni mozné poskytnout bezpecné Cerpani sluzeb.

5. V pfipadé odmitnuti vstupu dle pfedchoziho bodu z ddvodu opilosti, je klient
opravnén pozadovat prokazani absolvovanim dechové zkousky.

6. Do stfediska je mozné odmitnou vstup klientovi, ktery je pravomocné odsouzen

k trestu zakazu pobytu v Praze nebo je cizinec, ktery se zdrzuje na uzemi CR

protipravné.

Do stfediska je zakazano pfinaset hoflavé a vybusné latky, zbrané a drogy.

Ve stfedisku je zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

9. Ve stfedisku je zakaz agresivniho a obtézujiciho chovani (napf. slovni agrese,
vyhrozovani, fyzické napadeni, ni¢eni majetku, omezovani ostatnich, kradez ve
stfedisku).

10. Ve stredisku je zakaz konzumace alkoholu a drog.

11. Ve strfedisku je zakaz nabizet Ci prodavat jakékoli véci.

12. Je zakazano provadét jakékoli zasahy do elektrospotfebicl, pouzivani vlastnich
elektrospotfebiCu a vyuzivani elektrickych zasuvek vyjma vyuZiti dobijeci stanice.

13. Klienti jsou povinni fesit pfipadny zanedbany hygienicky stav €i akutni infekni
onemocnéni.

14.V pfipadé poruSeni navstévniho fadu muze dojit k okamzitému ukonceni
poskytovani sluzeb a sluzby nemusi byt poskytovany az po dobu Sesti mésicu.

15. Své véci nenechavaji klienti ve stfedisku bez dohledu.

16. Pfi odchodu ze stfediska jsou klienti povinni odnést své véci. Zanechané véci
budou zlikvidovany.

17. Navstévni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 11. 2023 a ruSi pfedchozi navstévni fad.

18. Prilohy Navstévniho fadu: Vyfizovani stiznosti, Vypovédni divody a stanoveni
doby preruSeni, Pravidla pro sprchovani a vydej oSaceni a Pravidla pro prani
pradla.
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NADEJE, POBOCKA PRAHA
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM BOLZANOVA
VYRIZOVANI STiZNOSTI

1. Klient ma pravo vznést ustné nebo pisemneé stiznost, pfipominku nebo navrh
(dale jen stiznost) tykajici se poskytovanych sluzeb a zaméstnancti NADEJE.

2. Stiznost je mozné uplatnit u zaméstnancu stfediska, vlozit do schranky, ktera je
viditelné umisténa ve vSech sluzbach, ¢i dorudit jinym obvyklym zpisobem.

3. Podani stiznosti nema predepsanou formu.

4. Klient si mUze zvolit pro podani stiznosti nezavislého zastupce, ktery se prokaze
pisemnou plnou moci.

5. Stiznost je prozkoumana a feSena bez zbyte€nych pritahd. Nejpozdéji je
odpovézeno do fficeti dnld. Na pisemnou stiznost odpovida pisemné vedouci
zameéstnanec nebo oblastni feditel. V pfipadé anonymni stiznosti je odpovéd
vyvésena v prostorach sluzby, na kterou byla podana.

6. Kazda stiznost je evidovana, vCetné zpravy o jejim feSeni.

7. Klient, ktery poda stiznost, nesmi byt z dlivodu jejiho podani Zadnym zplsobem
trestan.

8. Stiznost se povaZzuje za vyfizenou, jakmile je klient vyrozumén o postupu jejiho
feseni.
9. Opakujici se jiz zodpovézené stiznosti nebudou pfedmétem feseni.

10. V pfipadé, Ze neni stiznost dle nazoru klienta uspokojivé vyfizena, Ize stiznost
uplatnit pfimo u oblastniho feditele, tel.: 775 868 858, e-mail: praha@nadeje.cz

11. V pfipadé nesouhlasu s feSenim stiznosti je mozné se obratit napf. na:
e Magistrat hl. m. Prahy, odbor socialnich véci
e Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor socialnich sluzeb ¢&i odbor
inspekce socialnich sluzeb
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NADEJE, POBOCKA PRAHA \v (5
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM BOLZANOVA iy
VYPOVEDNI DUVODY A STANOVENI DOBY PRERUSEN! A
(NEUZAVRENI SMLOUVY)

a) ZhorsSeni stavu klienta, kdy poskytovani sluzby jiz neni bezpecné (zhorseni stavu
je zpusobeno vlivem alkoholu, drog nebo jinymi pFi¢inami).

b) Klient naruSuje plynuly provoz stfediska.

c) Klient odmita opustit stfedisko pfi ukon€eni provozni doby.

d) Klient vyuziva prostory stfediska k nabizeni €i prodeji jakychkoli véci.

SLUZBY NEBUDOU POSKYTOVANY PO DOBU AZ TRECH MESICU, DLE ZAVAZNOSTI
PORUSENI PRAVIDEL

e) Klient konzumuje alkohol &i uziva jiné omamné latky ve stfedisku.

f) Klient poruSuje bezpec€nostni pravidla provozu stfediska (napf. koufi ve stfedisku,
manipuluje s otevienym ohném, zasahuje do elektroinstalace).

g) Chovani klienta je agresivni nebo obtézujici (slovni agrese, omezovani ostatnich).

h) Klient vnesl do stfediska hoflavé latky, vybusné latky, zbrané ¢i drogy.

SLUZBY NEBUDOU POSKYTOVANY PO DOBU TRECH AZ SESTI MESICU, DLE
ZAVAZNOSTI PORUSENI PRAVIDEL

i) Chovani klienta je agresivni nebo obtézujici (ni¢eni majetku, kradez ve stfedisku,
vyhroZovani ujmou, fyzické napadeni).

SLUZBY NEBUDOU POSKYTOVANY PO DOBU 6 MESICU.

J) Klient odmita IéCeni akutniho infekéniho onemocnéni nebo odmita fesit
zanedbany hygienicky stav.

k) Klient je pravomocné odsouzen k trestu zakazu pobytu v Praze nebo je klient
cizinec, ktery se zdrzuje na tzemi CR protipravné.

[) Klient dlouhodobé Cerpa sluzbu a zaroven nedéla zadné kroky pro zlepSovani své
situace

SLUZBY NEBUDOU POSKYTOVANY DO DOBY, NEZ SE SITUACE ZMENI.
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NADEJE, POBOCKA PRAHA \V P
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM BOLZANOVA viN
PRAVIDLA PRO SPRCHOVANI A VYDEJ OSACENI ‘

VYSPRCHOVANI

Pracovnik muze urcit pofadi klientl ve sprSe.
Sprchu je mozné vyuzit 15 minut.

Po vysprchovani klient sprchu uklidi, vytfe mopem a odlozi pouzity ru¢nik na vyhrazené
misto.

OSACENI

als
v

OSaceni se vydava pfi zjevné potfebnosti klienta nebo pfi spinéni ¢asovych limitu.

Vydej o$aceni je oviem limitovan moznostmi stfediska. Casové limity ani zjevna potfebnost
nezakladaji automaticky narok na poskytnuti oSaceni.

OSaceni nelze z hygienickych divodl zkouset.

Casové limity pro vydej o$aceni:

o boty: 1x za tfi mésice
o bunda, kabat, sako: 1x za tfi mésice
o svetr, kalhoty: 1x za mésic

o kosile, ponozky, spodni pradlo, tricko: 1x za Ctrnact dni
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NADEJE, POBOCKA PRAHA \v P
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM BOLZANOVA iy
PRAVIDLA PRO PRANI PRADLA A

e Sluzba je nabizena v dopolednich hodinach.

e Maximalni poCet praCek jsou dvé denne.

e Cyklus prani a suSeni trva cca 3 hodiny.

e Zajemci o vyprani se zapisuji do poradniku.

e Minimalni mnozstvi pradla na jednu pracku je 1 kg.

e Klient je povinen u pradla, které chce vyprat, vyprazdnit obsah kapes.
e Pracku smi obsluhovat pouze pracovnik.

e Vyprané pradlo je klient povinen vyzvednout do konce provozni doby ten samy den.
Nevyzvednuté pradlo je zlikvidovano.

NELZE PRAT:

e Silné znecCiSténé oSaceni (napf. chemické znecisténi, stavebni material). Miru znecisténi
posuzuje pracovnik stfediska.

e Boty a batohy.

e Obleceni s vyskytem parazitli (takové obleceni bude zlikvidovano).
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