NADEJE, POBOCKA PRAHA
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM MICHLE
NAVSTEVNI RAD

1. Sluzba je uréena muzim bez domova ve véku od 18 let ve zhorSeném
zdravotnim stavu.

2. Stfedisko zdarma nabizi socialni poradenstvi, vysprchovani a dalsi ukony

spojené s osobni hygienou, stravu.

Klient ma pravo vznést stiznost dle vyvésSenych pravidel.

Do stfediska je mozné odmitnout vstup, pokud na zakladé chovani klienta

existuje zvysené riziko ohrozeni ostatnich osob, €i na zakladé stavu klienta

existuje riziko ohrozeni jeho zdravi, to znamena, ze neni mozné poskytnout
bezpecné Cerpani sluzeb.

5. V pfipadé odmitnuti vstupu dle pfedchoziho bodu z divodu opilosti, je
klient opravnén pozadovat prokazani absolvovanim dechové zkousky.

6. Do stfediska je zakazano pfinaset hoflavé a vybusné latky, zbrané a drogy.

7. Ve stredisku je zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

8. Klient je povinen pfedchazet vzniku pozaru a fidit se vyvéSenou Pozarni
poplachovou smérnici v pfipadé vzniku pozaru.

9. Ve stfedisku je zakaz agresivniho a obtéZujiciho chovani (napf. slovni
agrese, vyhrozovani, fyzické napadeni, ni¢eni majetku, omezovani
ostatnich).

10. Ve stfedisku je zakaz konzumace alkoholu a drog.

11. Do strediska je zakaz vstupu se zviraty.

12. Je zakazano provadét jakékoli zasahy do elektrospotfebiCl a pouzivani
vlastnich elektrospotiebicu.

13. Klienti jsou povinni Fesit pfipadny zanedbany hygienicky stav Ci akutni
infek€ni onemocnéni.

14.V pfipadé poruseni navstévniho fadu muze dojit k okamzitému ukonc&eni
poskytovani sluzeb (bez vypovédni Ihaty) a sluzby nemusi byt poskytovany
az po dobu Sesti mésicu.

15. Pfi odchodu ze stfediska jsou klienti povinni odnést své véci. Zanechané
véci budou zlikvidovany.

16. Navstévni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 5. 2025 a rusi pfedchozi
navstévni rad.

17. PFilohou Navstévniho fadu jsou: Vyfizovani stiznosti, Vypovédni dlivody a
stanoveni doby preruseni.

W

V Praze dne 25. 4. 2025

Daniel Svoboda
oblastni reditel
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NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM MICHLE
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VYRIZOVANI STIZNOST!
4\ 4

Klient, pfipadné byvaly klient ma pravo podat stiZznost souvisejici s poskytovanim sluzeb
(napf. nesouhlas s jednanim zaméstnancu, nespokojenost s kvalitou sluzby). Stiznost
muZze dale podat osoba zmocnéna klientem (staci neovéfena plna moc), zastupce klienta
na zakladé ukonl soudu (tj. opatrovnik, podplrce nebo opravnény ¢len domacnosti).
NemUze-li vznést stiznost klient z divodu zdravotniho stavu je k podani opravnéna
blizka osoba (napf. blizky pfibuzny), a to i v pfipadég, ze klient zemfe. Stiznost mize také
podat zaméstnanec dané socialni sluzby.

Pfijmout stiznost je povinen kazdy zaméstnanec sluzby. StiZznost Ize podat jakymkoliv
zpusobem, napf.: sdélit ustné, pfedat pisemné, vhodit do schranky, poslat elektronicky,
postou &i jinak dorugit. Anonymni podani je mozné. Ustni podani zaméstnanec pisemné
zaznamena. Lhuta pro podani je jeden rok po udalosti, ktera je pfedmétem stiznosti.

Ze skuteCnosti podani stiznosti nesmi plynout zadné zucastnéné osobé ujma.

Vedouci socialni sluzby provéfuje cely pfipad a nasledné na stiznost pisemné odpovida.
Oblastni feditel vyfizuje stiznosti vaci vedoucimu. Odpovéd na anonymni stiznost je
pfiméfenou dobu vyvéSena na nasténce sluzby.

Lhuata na vyfizeni stiznosti je 30 dnu od jejiho doru€eni. Tato Ih(ita miGze byt vyjimecné
prodlouzena o dalSich 30 dnu. Tato skute€nost v€etné divodu je pisemné sdélena osobé,
ktera stiznost podala.

Opakujici se jiz zodpovézené stiznosti nejsou predmétem feSeni.

Kazda ustni i pisemna stiznost je evidovana, v€etné jejiho vyreSeni. Osoba, ktera stiznost
podala, ma pravo do souvisejici evidence nahliZet, pofizovat vypisky €i kopie.

V pripadé, ze klient, resp. osoba, ktera stiznost podala, nesouhlasi se zpusobem vyfizeni
stiznosti nebo nebyla-li dodrzena |hita pro odpovéd, muze se obratit na oblastniho
feditele. To nebrani moznosti podat zadost o provéfeni stiznosti pfimo na ministerstvo.

V zadosti uvede dlvod, pro& zada o provéfeni. Zadost musi byt podana do 60 dni od
doruceni odpovédi na stiznost nebo od data uplynuti Ihtty k odpovédi na stiznost. O
vysledku provéfeni ministerstvo pisemné vyrozumi osobu, ktera podala stiznost a
poskytovatele socialni sluzby.

VySe uvedené nevyluCuje moznost podat stiznost pfimo organizacim, které sleduji
dodrzovani lidskych prav.

Kontakty:

Nadéje, pobocka Praha, K Brance 11/19e, 155 00 Praha 5, tel.: 775 868 858, e-mail:
praha@nadeje.cz, datova schranka: eyi9aqn, oblastni Feditel: Daniel Svoboda

Provéreni stiznosti: Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00
Praha 2, tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Mozné lidskopravni organizace: Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, Praha 5,

e-mail: info@helcom.cz, luridicum Remedium, z. s., Jeseniova 837/10, 130 00, Praha 3
tel.:776 703 170, e-mail iure@iure.org
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NADEJE, POBOCKA PRAHA \V P
NiZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM MICHLE viN
VYPOVEDNI DUVODY A STANOVEN| DOBY PRERUSENI A

a) ZhorsSeni stavu klienta, kdy poskytovani sluzby jiz neni bezpecné (zhorseni stavu
muze byt zpusobeno vlivem alkoholu, drog nebo uréitého onemocnéni).
b) Klient vnesl do stfediska hoflavée latky, vybusné latky, zbrané Ci drogy.

V UVEDENYCH PRIPADECH NEBUDOU SLUZBY POSKYTOVANY V DEN, KDY
KE ZMENE STAVU NEBO PORUSENI PRAVIDLA DOSLO.

c) Klient poruSuje bezpecnostni pravidla provozu stfediska (napf. koufi ve stfedisku,
manipuluje s otevienym ohném, zasahuje do elektroinstalace).
d) Klient konzumuje alkohol ¢i uziva jiné omamné latky ve stfedisku.

V UVEDENYCH PRIPADECH NEBUDOU SLUZBY POSKYTOVANY PO DOBU
AZ JEDNOHO TYDNE.

e) Chovani klienta je agresivni nebo obtézujici (slovni agrese, omezovani ostatnich).

V UVEDENEM PRIPADE NEBUDE UZAVRENA SMLOUVA A SLUZBY
NEBUDOU POSKYTOVANY PO DOBU JEDNOHO TYDNE AZ TRi MESICU DLE
ZAVAZNOSTI.

f) Chovani klienta je agresivni nebo obtézujici (ni€eni majetku, kradez ve stfedisku,
vyhrozovani ujmou, fyzické napadeni).

V UVEDENEM PRIPADE NEBUDE UZAVRENA SMLOUVA A SLUZBY
NEBUDOU POSKYTOVANY PO DOBU JEDNOHO AZ SESTI MESICU DLE
ZAVAZNOSTI PORUSENI PRAVIDEL.

g) Klient odmita léCeni akutniho infekéniho onemocnéni nebo odmita fesit
zanedbany hygienicky stav.

V UVEDENEM PRIPADE NEBUDOU SLUZBY POSKYTOVANY DO DOBY, NEZ
SE SITUACE ZMENI.
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