NADEJE, TERENi PROGRAM V UBYTOVNACH
PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY

10.

Sluzba nabizi socialni poradenstvi (pomoc s vyfizovanim béznych zalezitosti,
doprovody a jina pomoc) v méstskych ubytovnach.

Sluzba je poskytovana na zakladé ustni smlouvy.

Zajemce o sluzbu musi byt schopen porozumét Pravidlim poskytovani sluzby a
pouceni o zpracovani osobnich udajl, se kterymi je seznamovan v Ceském
jazyce. Zajemce se zavazuje Pravidla poskytovani sluzby dodrzovat.

Sluzba je poskytovana bez uhrady.

Pracovnik mize odmitnout poskytnuti sluzby klientovi, u kterého se projevuji
pfiznaky opilosti nebo agresivniho / obtézujiciho chovani.

Sluzba je poskytovana v kancelafi ubytovny v provozni dobé, ktera je vyvésena.
V pfipadé nepfitomnosti pracovnikl (doprovod, jednani mimo ubytovnu apod.)
jsou klienti informovani.

Klient ma pravo vznést ustné nebo pisemné stiznost, pfipominku nebo navrh
tykajici se poskytované sluzby. Pravidla jsou vyvéSena v kancelafi pracovniku.

Klient ma pravo nahlizet do svého osobniho spisu.

Havarijni a nouzové situace: v celém objektu se klienti fidi pfedpisy BOZP, které
jsou vyvéseny a stanovuji chovani v pfipadé pozaru. V pfipadé zhorSeni
zdravotniho stavu spolubydlicich nebo pracovnika sluzby informuje klient
okamzité pracovnika recepce ubytovny nebo druhého pracovnika sluzby,
pfipadné sam pfivola rychlou pomoc.

Ukonceni sluzby:
a) Po uplynuti dohodnuté doby nebo kdykoliv vlastnim rozhodnutim klienta.

b) Pfi ukonceni pobytu klienta na ubytovné. Vypovédni Ihuta je dle dohody
s klientem, nejméné 5 pracovnich dni.

c) Okamzité ukonceni sluzby bez vypovédni Ihuty: zavazné agresivni chovani.
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