NADEJE, POBOCKA PRAHA
VYRIZOVANI STiZNOSTI >X<

Klient, pfipadné byvaly klient ma pravo podat stiznost souvisejici s poskytovanim sluzeb (napf.
nesouhlas s jednanim zameéstnancu, nespokojenost s kvalitou sluzby). Stiznost muze dale podat
osoba zmocnéna klientem (sta€i neovéfena plna moc), zastupce klienta na zakladé ukon( soudu
(tj. opatrovnik, podpurce nebo opravnény ¢len domacnosti). Nemuize-li vznést stiznost klient

z dlivodu zdravotniho stavu je k podani opravnéna blizka osoba (napf. blizky pfibuzny), ato i

v pfipadé, Ze klient zemfe. StiZznost muzZe také podat zaméstnanec dané socialni sluzby.

PFijmout stiznost je povinen kazdy zaméstnanec sluzby. Stiznost Ize podat jakymkoliv zpisobem,
napf.: sdélit ustné, pfedat pisemné, vhodit do schranky, poslat elektronicky, postou ¢i jinak dorucit.
Anonymni podani je mozné. Ustni podani zaméstnanec pisemné zaznamena. Lhata pro podani je
jeden rok po udalosti, ktera je pfedmétem stiznosti.

Ze skutecnosti podani stiznosti nesmi plynout Zadné zucastnéné osobé ujma.

Vedouci socialni sluzby provéfuje cely pfipad a nasledné na stiznost pisemné odpovida. Oblastni
feditel vyfizuje stiznosti vici vedoucimu. Odpovéd na anonymni stiznost je pfimérenou dobu
vyvéSena na nasténce sluzby.

Lhdta na vyfizeni stiznosti je 30 dnu od jejiho doruc€eni. Tato Ihata mize byt vyjimecné prodlouzena
o dalSich 30 dnu. Tato skute¢nost v€etné dlivodu je pisemné sdélena osobé, ktera stiznost podala.

Opakujici se jiz zodpovézené stiznosti nejsou predmétem feSeni.

Kazda ustni i pisemna stiznost je evidovana, v€etné jejiho vyfeSeni. Osoba, ktera stiznost podala,
ma pravo do souvisejici evidence nahlizet, pofizovat vypisky Ci kopie.

V pfipadé, Ze klient, resp. osoba, ktera stiznost podala, nesouhlasi se zplisobem vyfizeni stiznosti
nebo nebyla-li dodrzena lhita pro odpovéd, mize se obratit na oblastniho feditele. To nebrani
moznosti podat Zadost o provéfeni stiznosti pfimo na ministerstvo. V zadosti uvede duvod, pro¢
74da o provéieni. Zadost musi byt podana do 60 dni od dorugeni odpovédi na stiznost nebo od data
uplynuti Ihity k odpovédi na stiznost. O vysledku provéfeni ministerstvo pisemné vyrozumi osobu,
ktera podala stiznost a poskytovatele socialni sluzby.

VySe uvedené nevyluCuje moznost podat stiznost pfimo organizacim, které sleduji dodrzovani
lidskych prav.

Kontakty:

Nadéje, poboCka Praha, K Brance 11/19e, 155 00 Praha 5, tel.: 775 868 858, e-mail:
praha@nadeje.cz, datova schranka: eyi9aqn, oblastni feditel: Daniel Svoboda

Provéfeni stiznosti: Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2,
tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Mozné lidskopravni organizace: Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, Praha 5,

e-mail: info@helcom.cz, luridicum Remedium, z. s., Jeseniova 837/10, 130 00, Praha 3 tel.:776 703
170, e-mail iure@iure.org

*NADEJE


mailto:praha@nadeje.cz
mailto:posta@mpsv.cz
mailto:info@helcom.cz

