NADEJE, POBOCKA PRAHA
TERENNI PROGRAM, PRACE V MESTSKYCH UBYTOVNACH
VEREJNY ZAVAZEK

POSLANI

Poskytujeme podporu v bydleni lidem, ktefi zazivali bezdomovectvi nebo jsou ohrozeni socialnim
vyloucenim.

Poskytovana podpora v bydleni je zajiStovana skrze doplfikovou sit’ socialnich sluzeb hlavniho mésta
Prahy.

CILE

Cilem prace v méstskych ubytovnach je, aby klient:

samostatné feSil situace souvisejici s bydlenim,

mél stabilni zdroj pfijmd a umél s nimi hospodait,

fesil své zavazky,

pracoval na svém rozvoji, ktery vede k dalSi stabilizaci a je prevenci pfed opétovnym propadem do
bezdomovectvi (rozvoj zajmu, navazani / obnoveni socialnich vazeb / sousedské souziti apod.).

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou lidé ve véku od 18 let, ktefi zazivali bezdomovectvi nebo osoby, které jsou
ohrozeny socialnim vylou€enim a v sou¢asnosti ziji na méstskych ubytovnach.

ZASADY POSKYTOVANI| SOCIALNi SLUZBY
e Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven nedochazelo k omezeni

svobody a prav druhych osob.
e Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, Ze naSe sluzby jsou uréeny pravé jemu.

Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskavé, zdvorile, s laskou a s respektem. Vytvaret

atmosféru divéry a bezpedi.
Nehovofit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tfeti osobé.
PFi poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti i osobni
sympatie).
e U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, v&etné rozvoje duchovniho.
e Nikdy klienta nepoSkodit.

e Pracovni zatiZzeni klienta v&etné pfileZitostnych praci je mozno pfipustit pouze po jeho jednoznaéném

souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

e Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatné, ani uplatné), nepfijimat penize ani vécné dary a zadnym

zpusobem klienta nezneuzit.

e NevnaSet do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zaleZitosti a sou€asné
zachovavat potfebnou empatii.

e Nepfipustit ani naznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfislusnikdm, od vztahu
intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

e Podporovat dobrou spolupraci NADEJE s rodinou klientt a v rdmci moznosti téZ dobré vztahy klientd

s jejich rodinnymi pfisluSniky.
e Nedat ani nepUjcit klientovi penize (ani sluzebni, ani vlastni).
e Zachovavat profesionalni mi¢enlivost o skute€nostech tykajicich se klienta.
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