NADEJE, POBOCKA ZLIiN

DENNIi STACIONAR

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI PRO RODINNE PRISLUSNIKY

KLIENTU DENNIHO STACIONARE NADEJE ZLIiN

Vazeni rodinni pfislusnici, obracim se na Vas s prosbou o vypInéni dotazniku. Tento dotaznik je
anonymni, jeho vypInéni je dobrovolné. Cilem je dozvédét se Vase nazory na rizné oblasti Zi-
vota v dennim stacionafi. Na otazky odpovidejte prosim zakrouzkovanim nebo podtrzenim
vybrané odpovédi, na volné fadky mizete dopsat vlastni nazor na uvedené téma.

VyplInény dotaznik je mozné odevzdat do schranky na stiznosti (pfed vstupem do obou staci-
onai), nebo v obalce komukoliv z personalu, a to do 14. 3. 2025.

Dal8i moznosti je vypInéni a odeslani dotazniku elektronicky — dotaznik je ke stazeni
na www.nadeje.cz/zlin - lidé ve stafi — denni stacionar pro osoby s demenci — dokumenty ke

stazeni. Vyplnény dotaznik potom, prosim, zaSlete na adresu jana.vrbova@nadeje.cz nebo
odevzdejte vytistény vySe uvedenym zplsobem.

Jana Vrbova, vedouci denniho stacionare

A. OTAZKY TYKAJICi SE OBDOBi PRED NASTUPEM A SAMOTNEHO NASTUPU DO
DENNIHO STACIONARE (vyplite jen v pfipadé, Ze jste na tuto otdzku v minulosti jesté
neodpovidal /a, tzn., Ze jste zacali sluzby stacionafe vyuzivat v poslednim roce)

1. Jak jste byl/a spokojen/a s kvalitou predavani informaci (mnozstvi, pfehlednost, vy-
svétleni) Vam a Vasim blizkym pred a v priibéhu nastupu do stacionare?

Velmi spoko-
jen/a, vynikajici

SpiSe spoko-
jen/a, dobra

Nevim, neutralni

SpiSe nespoko-
jen/a, Spatna

Urcité nespoko-
jen/a, nejhorsi

1 2 3 4 5
2. Jak jste byl/a spokojen/a s pristupem zaméstnanc(l stacionare k Vam a Vasim blizkym
pred a v pribéhu nastupu do stacionare?
Velmi spoko- Spie spoko- Nevim, neutralni | SpiSe nespoko- | Ur€ité nespoko-

jen/a, vynikajici

jen/a, dobra

jen/a, Spatna

jen/a, nejhorsi

1

2

4

5

I
viv


http://www.nadeje.cz/zlin
mailto:jana.vrbova@nadeje.cz

Pokud mate k tomuto tématu dalSi poznamky, piste prosim zde:

B. OTAZKY TYKAJICi SE VZTAHU ZAMESTNANCU, KLIENTU A RODINNYCH PRi-
SLUSNIKU

1. Jak jste spokojen/a s odbornou péci poskytovanou pracovniky stacionare Vasemu
blizkému?

Velmi spoko-
jen/a, vynikajici

SpiSe spoko-
jen/a, dobra

Nevim, neutralni

SpiSe nespoko-
jen/a, Spatna

Urcité nespoko-
jen/a, nejhorsi

1 2 3 4 5
2. Jak hodnotite ochotu a chovani pracovnika vici Vasim blizkym i vaci Vam?
Velmi spoko- SpiSe spoko- Nevim, neutralni | SpiSe nespoko- | Urcité nespoko-

jen/a, vynikajici

jen/a, dobra

jen/a, Spatna

jen/a, nejhorsi

1

2

4

5

3. Myslite si, Ze personal nasloucha potifebam Vaseho blizkého? Mate i Vy moZnost po-
dat podnét, pfipominku, stiznost?

Ano, vzdycky, Vétsinou na- Nevim, neut- Témér nikdy ne- | Nenasloucha,
vynikajici sloucha, ralni nasloucha, ne- nereaguje, nej-
mam, Spatna horsi
ano, dobra
1 2 3 4 5

4. Respektuji pracovnici stacionafe soukromi a dustojnost Vaseho blizkého?

Ano, vzdycky, Vétsinou Nevim, neut- Témér nikdy Vibec, nejhorsi
vynikajici ralni Spatna

ano, dobra
1 2 3 4 5




5. Jak jste spokojen/a s podavanim informaci z oblasti financi, uhrad, vyfizovani rdznych
administrativnich zaleZitosti, vyuc¢tovani sluzeb apod.?

Velmi spoko-
jen/a, vynikajici

SpiSe spoko-
jen/a, dostadu-
jici

Nevim, neutralni

SpiSe nespoko-
jen/a, Spatna

Urcité nespoko-
jen/a, nejhorsi

2

Pokud mate k tomuto tématu dal$i poznamky, piste prosim zde:

C. OTAZKY TYKAJICi SE PROSTREDI STACIONARE, VYBAVENI, ZAZEMi

1. Jak jste spokojen/a s vybavenosti denniho stacionare pomuickami, s jeho barevnosti
a celkovym prostfedim?

Velmi spoko-
jen/a, vynikajici

SpiSe spoko-
jen/a, dobra

Nevim, neutralni

SpiSe nespoko-
jen/a, $patna

Urcité nespoko-
jen/a, nejhorsi

1 2 3 4 5
2. Jak ze svého pohledu hodnotite Cistotu a uklid ve stacionafi?
Velmi spoko- Spie spoko- Nevim, neutralni | SpiSe nespoko- | Ur€ité nespoko-

jen/a, vynikajici

jen/a, dobra

jen/a, Spatna

jen/a, nejhorsi

1 2 3 4 5
D. OTAZKY TYKAJICi SE STRAVOVANI
1. Jak jste spokojen/a se s nabidkou poskytované stravy (zvefejnéni jidelnicku)?
Velmi spoko- SpiSe spoko- Nevim, neutralni | SpiSe nespoko- | Ur¢ité nespoko-

jen/a, vynikajici

jen/a, dobra

jen/a, 8patna

jen/a, nejhorsi

1

2

4

5




E. OTAZKY TYKAJICI SE NABIDKY AKTIVIT V DENNiM STACIONARI

1. Jak jste spokojen/a s nabidkou &innosti, které poskytujeme Vasim blizkym?

Velmi spoko-
jen/a, vynikajici

SpiSe spoko-
jen/a, dostadu-
jici

Nevim, neutralni

SpiSe nespoko-
jen/a, Spatna

Urcité nespoko-
jen/a, nejhorsi

F. OTAZKY TYKAUJICi SE DALSICH (FAKULTATIVNICH) SLUZEB

1. Jak jste spokojen/a s nabidkou dalSich sluZeb, které stacionaf nabizi (vyuZziti sluzeb-
niho vozidla NADEJE, dohled nad podavanim léku)?

Velmi spoko-
jen/a, vynikajici

SpiSe spoko-
jen/a, dostacu-
jici

Nevim, neutralni

SpiSe nespoko-
jen/a, mala,
Spatna

Urcité nespoko-
jen/a, nedosta-
¢uje, nejhorsi

2

4

5

2. Uvital/a byste SirSi nabidku sluzeb? Pokud ano, napiste prosim, o jaké sluzby byste
mél/a zajem.

3. Vyhovuje Vam oteviraci doba denniho stacionare?

Ano Ne




G. OTAZKY TYKAJICi SE VZAJEMNE KOMUNIKACE A PREDAVANI INFORMACI

1. Dostavate pravidelné, dostate¢né informace srozumitelnou formou?

Ano Ne Castecné

2. Jaky zplsob pfedavani informaci Vam nejvice vyhovuje (mozno oznacit vice moz-

nosti)?
E-mail Webové Face- Osobni Schizky Nasténka
stranky book kontakt s rodinami

Zde prosim napiste, pokud mate k tomuto tématu jakékoli poznamky, napady, pfipominky:

H. DOPORUCIL / A BYSTE DENNi STACIONAR NADEJE SVYM PRATELUM?

Ano Ne Nejsem si jist/a

I. EXISTUJE NECO, CO JE VE STACIONARI ZAPOTREBI RYCHLE ZMENIT? PRO-
SiM NAPISTE:

Dékuji Vam za ochotu a za €as straveny vyplinéni dotazniku!




