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POSLANI A ZASADY NADEJE

Poslani socialni sluzby v pfislusnych dokumentech definujeme jako:

1. Poslani NADEJE podle Stanov: Poslanim NADEJE je praktické uplatiiovani evangelia v Zivoté
a jeho $ifeni. K napInéni svého poslani uziva NADEJE soustavu svych sluZeb.
Praktické uplatfiovani evangelia, tedy kfestanské principy prace, vyjadfuje text:
Hladovél jsem, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste
se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste mé, byl jsem nemocen, a navstivili jste mé, byl jsem ve
vézeni, a pfisli jste za mnou.
(Bible, Evangelium podle MatouSe 25,35-36)

2. Poslani pfislusného programu (podle metodiky, navazuje na poslani NADEJE).
3. Poslani socialni sluzby navazuje na poslani NADEJE a pfislu$ného programu.

Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb definujeme odvozené od Kodexu etiky NADEJE.
NADEJE a jeji pracovnici usiluji o naplfiovani téchto zasad:

a) Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven nedochazelo k omezeni
svobody a prav druhych osob.

b) Chovat se ke kazdému klientovi vZdy uctivé a s védomim, Ze nase sluzby jsou ureny pravé
jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskavé, zdvofile, s laskou a
s respektem. Vytvaret atmosféru davéry a bezpedi.

¢) Nehovofit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tfeti osobé.

d) Pfiposkytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti ¢i osobni
sympatie).

e) U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, véetné rozvoje duchovniho.

f)  Nikdy klienta neposkodit.

g) Pracovni zatiZzeni klienta v€etné pfileZitostnych praci je mozZno pfipustit pouze po jeho
jednoznaéném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

h) Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatné, ani uplatné) nepfijimat penize ani vécné dary a
zadnym zpusobem klienta nezneuzit.

i) Nevna3et do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zaleZitosti a sou€asné
zachovavat potfebnou empatii.

i) Nepfipustit ani naznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfislusnikim, od
vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

k) Podporovat dobrou spolupraci NADEJE s rodinou klientl a v ramci moznosti téZ dobré vztahy
klientl s jejich rodinnymi pfislusniky.

[) Nedat ani neptjcit klientu penize (ani sluzebni, ani viastni).

m) Zachovavat profesionalni mienlivost o skute€nostech tykajicich se klienta.

Schvaleno predsednictvem NADEJE dne 15. bfezna 2016

*NADEJE



1. CHRANENE BYDLENI

KONTAKTY:

telefon [777 481 216
e-mail |\vladimira.stechova@nadeje.cz
web www.nhadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Prazska 992/14
Predmésti 412 01 Litoméfice 1

NABIDKA SLUZEB

Zakladni socialni poradenstvi

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Poskytnuti ubytovani

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Vychovné, vzdélavaci a aktivizani €innosti

Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

Socialné terapeutické ¢innosti

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Sluzba chranéné bydleni v Litoméficich je zafazena mezi pobytové sluzby. Jejim poslanim je
poskytnout vhodné bydleni lidem s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim, ktefi se z divodu svého
postiZeni ocitli v nepfiznivé socialni situaci, a umoznit jim Zit co nejvice samostatné, Zivotem
srovnatelnym s béZznym zpUsobem Zivota svych vrstevniku.

CILE SLUZBY

Podporovat sobéstacnost klientl v oblasti bydleni tak, aby byli co nejméné zavisli na poskytované
sluzbé a dokazali vyuzivat své schopnosti a dovednosti.

Umoznit klientlim Zit co nejvice samostatné, zivotem srovnatelnym s béznym zpusobem Zivota svych
vrstevnikad.

CILOVA SKUPINA

Dospéli lidé od 18 do 64 let, ktefi se z ddvodu svého mentalniho, ¢ kombinovaného znevyhodnéni ocitli
v nepfiznivé socialni situaci. Sluzba je uréena klientim s lehkym a stfedné tézkym postizenim, ktefi jsou
schopni zakladni sebeobsluhy.

NEPRIiZNOVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:
e ztrata rodinného zdzemi nebo nedostateéna podpora v rodinném zazemi,
snizena schopnost postarat se 0 sebe sama,
pokles schopnosti orientovat se v bézném zivoté,
pocit ohroZeni nebo nejistoty,
nedostatek moznosti uspokojovani zakladnich osobnich potfeb (spoleCenskych, vzdélavacich,
seberealizacnich).

*NADEJE
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2. SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY

KONTAKTY:

telefon | 777 415 587
e-mail | katerina.drbohlavova@nadeje.cz
web www.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Prazska 992/14
Predmeésti 412 01 Litoméfice 1

NABIDKA SLUZEB

Zakladni socialni poradenstvi

Pomoc pfi osobni hygiené

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Nacvik sebeobsluhy

Podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykud a dovednosti

POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Poslanim socialné terapeutické dilny je poskytovani dlouhodobé a pravidelné podpory osobam s
mentalnim a kombinovanym postizenim za U¢elem zdokonalovani jejich pracovnich navyku a
dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie.

CILE SLUZBY
Cilem sluzby je poskytnout podporu klientovi tak, aby mohl naplnit své osobni cile prostfednictvim
individualniho planu v nasledujicich cilovych oblastech:
e vytvaieni a zdokonalovani zakladnich pracovnich znalosti, dovednosti a navyka,
e zvySeni nebo udrZzeni mozné miry sobé&stacnosti v oblasti hygieny, stravovani a sebeobsluhy.
e zvySeni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim ucasti v béZnych aktivitadch ve
spole¢nosti.

CILOVA SKUPINA
Do cilové skupiny patfi osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim ve véku 18 az 66 let, které
vlivem snizené sobéstacnosti nejsou umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace.

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:

e snizena moznost uplatnéni na otevieném nebo chranéném trhu prace,
shizena schopnost postarat se o sebe sama,
pokles schopnosti orientovat se v bézném Zivoté,
snizené socialni dovednosti v oblasti komunikace, asertivity a empatie,
dlouhodobé& nenaplnéné osobni potfeby (spoleCenské, seberealizaéni).

*NADEJE
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3. NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

KONTAKTY:
telefon 608 537 281
e-mail jakub.krpes@nadeje.cz
web www.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Dvorakova 959/1412
01 Litoméfice 1

NABIDKA SLUZEB

Zakladni socialni poradenstvi.

vychovné, vzdélavaci a aktivizani €innosti,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

VVVYVY

POSLANI, CiL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez Stfedisko Nadé&je Litoméfice poskytuje ambulantni a terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spole€ensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepSit
kvalitu jejich zZivota pfedchazenim nebo sniZzenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpisobem
jejich zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich
nepfiznivé socialni situace.

CILE SLUZBY
Cilem sluzby je poskytnout podporu klientovi tak, aby mohl naplnit své osobni cile prostfednictvim
individualniho planu v nasledujicich cilovych oblastech:
» vychovné, vzdélavaci a aktivizani €innosti:
o zajisténi podminek pro spole€ensky pfijatelné volnoCasové aktivity,
o pracovné vychovna Cinnost s détmi,
o nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
o zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani,
» zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
o aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostiedi,
» socialné terapeutické Cinnosti:
o socioterapeutické €innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢lefiovani osob,
» pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
o pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,
o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob.

CILOVA SKUPINA
Do cilové skupiny patfi déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené nepfiznivou socialni situaci.

*NADEJE
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NEPRiZNOVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:

o konfliktni spolecenskeé situace (napf. vandalismus, kradeze, zneuzivani navykovych latek,
Sikana),

e omezujici zivotni podminky (napf. nedostatek financi, absence planovani, nizka zodpovédnost za
vyvoj zZivota, nizky kontakt se spoleCenskym prostiedim),

e nizka socidlni orientace v bé&znych Zivotnich situacich Skolni problémy (nap¥. zaskolactvi,
problémy s respektovanim autority, agrese a konflikty vci u€iteldim i spoluzakim, prospéchové
problémy),

e nedostate¢na podpora vzdélavani a budouciho pracovniho uplatnéni déti (napf. nedostatecné
zazemi, nizka hodnota vzdélani, negativni vzor),

e vztahové problémy.

*NADEJE



4. SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA PRO RODINY S DETMI

KONTAKTY:

telefon | 773 743 877
e-mail | lucie.putnova@nadeje.cz
web www.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Masarykova 301/21
412 01 Litoméfice

NABIDKA SLUZEB

Vychovné vzdélavaci a aktivizani ¢innosti

Zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

Socialné terapeutické ¢innosti

Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Zakladni socialni poradenstvi

POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi je fazena mezi ambulantni sluzby s moznosti terénniho
programu. Jejim poslanim je pomahat rodinam s détmi v dlouhodobé nepfiznivé socialni situaci ke
stabilizaci situace, zlepSeni zivotnich podminek a k zodpovédnému zplsobu rodinného Zivota. Dale
poskytnuti podpory v oblasti vzdélani a osobnostniho rlstu déti téchto rodin.

CILE SLUZBY

Klientovi poskytujeme podporu tak, aby mohl naplnit své osobni cile v nasledujicich oblastech:
e motivace ke zméné nepfiznivé socialni situace a jeji zména,

vytvareni a zlepSeni dovednosti nezbytnych pro bézny zplsob Zivota,

obnoveni pfirozenych vztahu,

feSeni zavazku,

ziskani pfijmu a udrzeni zaméstnani,

nalezeni a udrzeni dlouhodobého odpovidajiciho bydleni,

vyuzivani béZné dostupnych sluzeb,

vyvarovani se socialné rizikovému chovani, pfedevsim u déti,

zvySeni sebevédomi klienta,

feSeni ochrany prav a opravnénych zajmu klienta,

vytvareni pozitivnich podminek pro vzdélavani v roding,

zlepSeni Skolniho prospéchu déti a spoluprace se Skolou,

zvySeni motivace déti k osobnimu vzdélavani pro budouci pracovni uplatnéni.

CILOVA SKUPINA
Rodiny s détmi, které nejsou schopny nepfiznivou socialni situaci fesit vliastnimi silami, Zijici
v Litomé&fFicich a okoli.

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:
¢ nejisté nebo nevyhovuijici bydleni,
nezaméstnanost,
vztahové problémy,
nedostatek prostfedku pro zajisténi bézného zplsobu Zivota,
nedostatek dovednosti nezbytnych pro bézny zplsob zivota.

*NADEJE
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5. TERENNI PROGRAM

KONTAKTY:

telefon | 774 835 337
e-mail | renata.langer@nadeje.cz
web www.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Na Kocandé 532/8
412 01 Litoméfice

NABIDKA SLUZEB

e Zakladni socialni poradenstvi
e Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
e Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Poslanim sluzby je pomahat osobam v nepfiznivé socialni situaci pfi navratu k béznému zpusobu zZivota.
Sluzba je zaméfena na vyhledavani a oslovovani potencionalnich klientd a poskytnuti podpory pfi feSeni
problému nebo nasledné nasmérovani na dalsi socialni sluzby, které dany problém fesi.

CILE SLUZBY
Cilem sluzby je poskytnout podporu klientovi tak, aby mohl naplnit své osobni cile prostfednictvim
individualniho planu v nasledujicich oblastech:

e zlepseni dovednosti nezbytnych pro bézny zplisob Zivota,
obnoveni pfirozenych vztaha,
feSeni zavazku,
vyfizeni osobnich dokladu,
ziskani a udrzeni zaméstnani,
ziskani stabilniho legalniho pfijmu,
nalezeni dlouhodobého odpovidajiciho ubytovani,
vyuzivani béZzné dostupnych sluzeb,
vyvarovani se socialné rizikovému chovani,
nalezeni motivace ke zméné nepfiznivé socialni situace,
zvySeni sebevédomi,
feSeni ochrany prav a opravnénych zajmu klienta,
pfedchazeni konfliktnich situaci v socialnim prostredi.

CILOVA SKUPINA
Sluzba poskytuje podporu lidem bez domova, osobam s nejistym a nevyhovujicim bydlenim a lidem,
ktefi se dostali do naro€né Zivotni situace.

NEPRIiZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:
e nejisté nebo nevyhovujici bydleni, bezdomovectvi,
zadluZenost
nezameéstnanost
nedostatek prostfedk(l pro zajisténi bézného zplsobu Zivota
ztrata rodinného zazemi a absence pfirozenych vztahu
malé povédomi o rizicich plynoucich ze sou¢asného zpusobu Zivota
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