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PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

l.
Klient sluzby ma pravo vznést ustni nebo pisemnou stiznost tykajici se ¢innosti socialni sluzby a jeho
zaméstnancll (napf. nespokojenost s jednanim zaméstnancl, s navrhovanym feSenim problém,
s poskytovanymi sluzbami) a pozadovat napravu véci.

Stiznost Ize podat jakymkoliv zpiisobem. Ustni i pisemnou stiZnost klient uplatfiuje u zamé&stnance sluzby,
nadfizeného pracovnika &i v pfipadé, Ze neni dle nazoru klienta uspokojivé nebo v€as vyfizena, pfimo u
vedouciho pobocky, pfipadné oblastniho feditele.

V prostorach socialni sluzby je na viditelném misté umisténa schranka uréena pro pisemné stiznosti klientd, ktera
zajistuje davérnost a anonymitu stéZovatele.

V.
Klient ma moznost zvolit si pro podani stiznosti zastupce k zastoupeni pfi jejim FeSeni.
V.

Stiznost je prozkoumana a feSena bez zbyteénych pritaht, nejpozdsji do étrnacti dnt. Resi a vyfizuje ji vedouci
socialni pracovnik, v pfipadé podani stiZznosti na jeho ¢innost vedouciho pobocky.

VI.

V pfipadé anonymni stiznosti je klient o postupu jejiho feSeni a vysledku pisemné vyrozumén na nasténce
v misté poskytovani sluzby.

VII.
Kazda ustni i pisemna stiznost je evidovana a to véetné jejiho pisemného feSeni a vysledku.
VIII.
Pokud klient poda stiznost, nesmi byt viiéi nému z tohoto diivodu ¢inény Zadné sankce.
IX.
Stiznost se povazuje za vyfFizenou, jakmile je klient vyrozumén o postupu jejiho feSeni a vysledku.
X.

V pfipadé, Ze klient, resp. osoba, ktera stiznost podala, nesouhlasi se zpisobem vyfizeni stiznosti nebo nebyla-li
dodrzena Ihlta pro odpovéd, muze se obratit na oblastniho feditele. To nebrani moznosti podat zadost
o proveéreni stiznosti pfimo na Ministerstvo prace a socialnich véci. V zadosti uvede dlvod, pro¢ zada o
provéFeni. Zadost musi byt podana do 60 dni od doruéeni odpovédi na stiznost nebo od data uplynuti Ihiity k
odpovédi na stiznost.
O vysledku provéfeni ministerstvo pisemné vyrozumi osobu, ktera podala stiznost a poskytovatele socialni
sluzby.
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KONTAKTY PODANI STiZNOSTI

Kontakt na vedouciho pfimé podpory:

Jméno: Bc. Lucie Ryznarova
Kontaktni telefon: +420 770 147 296
Kontaktni email: lucie.ryznarova@nadeje.cz

Kontakt na vedouciho poboc¢ky:

Jméno: Bc. Veronika LibiSova
Kontaktni telefon: +420 778 782 771
Kontaktni email: veronika.libisova@nadeje.cz

Kontakt na oblastniho feditele:

Jméno: Ing. Vojtéch Krump
Kontaktni email: vojtech.krump@nadeje.cz
Adresa: Prazska 992/14, 412 01 Litoméfice

Dal$imi vys$simi instancemi pro feSeni stiznosti jsou: Ustfedni Feditel Nadéje se sidlem v Praze, registracni
organ socialnich sluzeb pfi magistratu hlavniho mésta Prahy, vefejny ochrance lidskych prav se sidlem v Brné,
Cesky helsinsky vybor se sidlem v Praze.

Ministerstvo prace a socialnich véci

Adresa: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
Kontaktni telefon: 950 191 111
Kontaktni e-mail: posta@mpsv.cz

Verejny ochrance prav

Adresa: Udolni 39, Brno
Kontaktni telefon: 542 542 888
Kontaktni email: podatelna@ochrance.cz

Mozné lidskopravni organizace:

Cesky helsinsky vybor
Adresa: Stefanikova 216/21, Praha 5
Kontaktni e-mail: info@helcom.cz
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