DOMACI RAD

pro sluzbu

Domov se zvlastnim rezimem
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1. ZAKLADNI UDAJE

NADEJE je zapsany spolek. Jeho cilem je vybudovani a provozovani sitd
vefejné prospéSnych sluzeb lidem na kiestanskych principech. Poboc¢ka
Nedasov (dale jen poskytovatel) poskytuje v prostorach zatizeni Domu
pokojného staii sluzbu ,,Domov se zvlastnim rezimem*. Zplsob poskytovani
této sluzby je nastaven tak, aby odpovidal specifickym potiebam osob, které tuto
sluzbu uzivaji.

Vysvétleni pojmt pouzitych v textu:
Klient - osoba, které je na zakladé smlouvy sluzba poskytovana
Poskytovatel - zatizeni poskytujici socialni sluzbu

Kapacita sluzby: 22 lazek
Forma poskytované sluzby: pobytova
Provozni doba: nepietrzita

Adresa zafizeni: NADEJE, Diim pokojného staii, Nedasov 161, 763 32 Nedasov
Webova stranka: www.nadeje.cz/nedasov

Telefon feditel: 604 767 544

e-mail feditel: petr.zurek@nadeje.cz

Telefon vedouci pifimé péce: 770 312 999

e-mail: alzbeta.jarosova@nadeje.cz

Telefon socialni pracovnik: 737 482 278

e-mail: jana.petrujova@nadeje.cz

2. POSLANI, CILE, ZASADY SLUZBY

Poslanim domova je poskytnout potiebnou podporu a péci lidem, kteti z divodu
onemocnéni Alzheimerovou chorobou nebo jinym druhem demence nemohou
zustat ve svém domacim prostiedi.

Cile sluzby

- vytvofeni takového prostiedi, ve kterém se budou klienti citit pfijemné,
bezpecné, a kde budou moci prozit diistojny Zivot,

- rozvoj a udrzeni zachovanych fyzickych a dusevnich schopnosti klientt,

- podpora v klienta v udrzeni kontaktu s rodinou, prateli, ¢i v navazovani
novych socialnich kontakta,

- poskytovat kvalitni profesionalni péci,
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Zasady poskytovani socialni sluzby

Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb jsou odvozene od Kodexu etiky
pracovnikii NADEJE zavazného pro vSechny zaméstnance NADEJE
zvetejnéného na Www.nadeje.cz.

Z&sada respektujiciho a zdvoftilého pristupu:

- ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven
nedochézelo k omezeni svobody a prav druhych osob,

- chovat se ke kazdému klientovi vZdy uctivé, vidét v ném svého blizniho
a pristupovat k nému laskave, zdvotile a s respektem,

- poskytovat péci citlivé s ohledem na zachovani lidské diistojnosti,

- svym chovanim vytvaret atmosféru diivéry a bezpeci.

Z4sada individualniho piistupu:

- pristupovat ke klientovi s védomim, Ze nase sluzby jsou ureny praveé
jemu, s ohledem na jeho moznosti, schopnosti, zvyklosti a celkovou
situaci,

- poskytované sluzby ptizptisobovat dle provoznich mozZnosti jeho
potiebam.

Zasada profesionality:

- nevnaSet do kontaktu s klientem své osobni zaleZitosti a zachovavat
potifebnou empatii,

- poskytovat komplexni péci, propojovat oblast zdravotni, socialni
a duchovni,

- spolupracovat s odborniky z riznych oblasti (napt. prakticky lékar,
psychiatr, ambulance bolesti, ambulantni hospicova péce, knéz),

- vzdélavani pracovnikll, predavani ziskanych poznatkli a zavadéni do
praxe.

Zasada pfiméfené péce:

- pomahat klientovi v téch oblastech, kde mu vlastni sily jiz nestaci

a podporovat ho v téch oblastech, které jesté sam dokaze zvladnout.
Zasada spolupréace s klienty, jejich rodinnymi piislusniky a dal§imi blizkymi
osobami:

- klient se podili na nastaveni, priibéhu a hodnoceni sluzby,

- u klienti se snizenymi kognitivnimi schopnostmi pozorujeme jejich
reakce, projevy libosti ¢i nelibosti a poskytovani sluzby uzptasobujeme dle
vysledovanych poznatk,

- zajimame se 0 nazory a podnéty k péci od rodinnych prislusnikt
a blizkych osob klientd.


http://www.nadeje.cz/

3. CILOVA SKUPINA

Sluzba je ur¢ena lidem od 55 let, ktefi se z divodu onemocnéni Alzheimerovou
chorobou nebo jinym druhem demence nachazeji v nepfiznivé socialni situaci,
potiebuji pomoc pii péci o vlastni osobu a pii socidlnim zaclenovani.

4. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Sluzba je klientiim poskytovana na zakladé smlouvy, ve které jsou nasmlouvany
nasledujici zakladni ¢innosti:
o poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pti obstaravani
osobnich zaleZitosti.

O O O O O O O

Ve smlouvé mohou byt nasmlouvany tyto fakultativni ¢innosti:

o doprava sluzebnim automobilem,

o napojeni vlastnich elektrospotiebici,

o zprostfedkovani holi¢skych, kadetnickych a pedikérskych sluzeb,
zprosttedkovani taxisluzby (telefonicke zajisténi podnikatelského
subjektu),

o Vvedeni depozit.

Sazba za zdkladni a fakultativni ¢innosti je stanovena vnitinim pfedpisem
poskytovatele. S aktualnimi sazbami se klient mize seznamit prostiednictvim
,ceniku sluzeb®, ktery je umistén v nasténném organizéru (zasobnik na
dokumenty) ve vestibulu kazdé budovy. O zménach sazeb jsou klienti nebo
jejich opatrovnici piedem poskytovatelem informovani, a to prostfednictvim
spole¢nych schiizek; nebo jsou se zménami seznamovani individudlng skrze
socialniho pracovnika.

5. ZAKLADNI PRAVA KLIENTA

Vsichni zaméstnanci jsou povinni respektovat zakladni lidska prava klientd.
Dbaji na to, aby klienti mohli uplatiiovat vlastni vili, respektuji jejich nazory



a nezleh¢uji jejich postoje. Piedchazi situacim, v nichZz by v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruSeni téchto prav napf:

o nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi,

svoboda rozhodnuti,

svoboda pohybu a pobytu,

zachovani lidské duastojnosti, dobré povésti a ochrany jména,

podévani stiznosti,

listovni tajemstvi.

O O O O O

6. UBYTOVANI

Kubytovani slouzi 5 domi, které jsou dvoupodlazni. Domy jsou
bezbariérové vybaveny. Jsou upraveny vstupni najezdy domiti. Na schodech
Z prvniho do druhého podlaZi je pfipevnéna Sikma schodistova plosina,

na které se mize piepravovat osoba na invalidnim voziku, vyjma schodisté
v budové ¢ 2., kde je pouze sedacka pro piepravu osoby.

Pokoje jsou jednoluzkové a dvoultizkové. Soucasti pokoje je WC a sprchovy
kout.

Klient mize mit na pokoji tyto vlastni elektrospotiebic¢e napt.: mala lednicka,
televize, radio, pocita¢, tablet, mobil, fén, holici strojek, stolni lampu,
nabijeCky drobnych elektrospotiebicu. Elektrické spotitebi¢e musi mit platnou
revizi elektrickych zatizeni z diivodl pozarni bezpecnosti.

Varné konvice a mikrovinné trouby jsou klientim k dispozici na kazdé
budové.

Televizi a radio muaze klient poslouchat i v dobé noc¢niho klidu za
ptedpokladu, Ze pouzije sluchatka, nebo ze nebude hlasitosti omezovat
spolubydlici. Doba no¢niho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin.

Klient sam hradi koncesionarské poplatky za vlastni televizi a radio, rovnéz
sdm hradi pravidelnou revizi elektrospotiebicli. Poskytovateli hradi dle
smlouvy poplatek za odbér elektrické energie pti pouzivani vlastni lednicky,
televize a pocitace.

Klient mize uzivat spole¢né prostory jako jidelnu, vstupni vestibul, pergoly

a zahradu. V pfizemi domu ¢. 4 je mistnost s masazni perliCkovou lazni na
dolni koncetiny, kterou mohou klienti vyuzivat dle dohody a pod dohledem
povéieného pracovnika.

Technické zazemi se nachazi v domé €. 2, kde je v pfizemi mistnost slouzici
jako zazemi pro zdravotni a oSetfovatelsky personal, kancelaf stanicni sestry,



pradelna, kuchyné a jidelna. V patie se nachazi kancelar feditele, vrchni
sestry, socialni pracovnice a dal$ich administrativnich pracovniki.

Klient je v ramci svych zdravotnich moznosti povinen udrzovat na pokoji
poradek a Cistotu.

Pfi ubytovani je bran zfetel na piani klienta, jeho zdravotni stav a provozni
moznosti poskytovatele. V pribehu sluzby miize dojit k piest¢hovani klienta,
a to bud’ na ptani klienta, nebo z provoznich diivodu (napt. vyrazné zhorSeni
zdravotniho stavu klienta, zdvazné neshody mezi spolubydlicimi, malovani,
havarie vody, rekonstrukce pokoje, budovy apod.).

V zatizeni je zakdzano:
- pouzivat vlastni elektrické spotiebice jako napft. vatice, varné konvice,
zehlicky, el. podusky, mikrovinné trouby a topna télesa,
- manipulovat s otevienym ohném (zékaz zapalovat svicky na pokoji),
- koufeni ve vnitinich prostorach domu.

Za hrubé poruSovani domovniho fadu je povazovano:

- uzivani omamnych latek,

- konzumovani alkoholu v takové mifte, ktera by vedla k narusovani
souziti s ostatnimi klienty, praci pecovatelek a dal§iho personalu, a
ktera by vedla k agresivité (slovni nebo fyzické) vic¢i pracovnikiim
nebo obyvatelim domova,

- opakované umyslné ruseni no¢niho klidu,

- diskrimina¢ni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické,
nabozenské a osobnostni odliSnosti (napt. vek, pohlavi, vzdélani,
vizaz, zdravotni stav) vici jinym klientlim, zaméstnanciim
¢1 navstévniklim zafizeni,

- opakované agresivni fyzické nebo verbalni napadeni klient,
zaméstnancu €1 navstévnikll zatizeni, pokud neni zpisobeno akutni
zménou zdravotniho stavu klienta,

- vpusténi cizi osoby do objektu zafizeni za i¢elem jejiho prespani zde,

- opakované nevhodné chovani navstévy klienta narusujici soukromi
ostatnich klienta a klid a pofadek v zafizeni,

- prechovavani stielnych nebo chladnych zbrani a pyrotechnického
materialu,

- Spachani prestupku nebo trestného ¢inu v zatizeni nebo v souvislosti s
pobytem v zatizeni.




7. STRAVOVANI

Stravovani se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyZivy, s ohledem na
vek a zdravotni stav klienta.

Ptiprava stravy se provadi ve vlastni kuchyni poskytovatele. Pfipravuje se
snidané, obé&d, svacina, vecete, dopoledni a odpoledni svaCina pro diabetiky.
Strava se pfipravuje podle jidelniho listku, ktery sestavuje tym zaméstnanci.
Pro klienta s diabetickym rezimem je sloZeni stravy specialné upravovano.
Dietni rezim piedepisuje osettujici 1ékat. Do jidelnic¢ku jsou v ramci
moznosti zafazovana také jidla na prani klientd.

Jidlo se podava v jideln¢, v domu €. 2. V piipadé, ze zdravotni ¢i jind
omezeni klientu nedovoluji pfesun do jidelny, jsou mu podavana jednotliva
jidla pracovnikem v socialnich sluzbach pfimo na pokoji i se zajisténim
pomoci pii podavani.

Doba vydeje jidla:
- snidang, v¢etné DIA svaciny od 7:30 hod.
- obéd od 11:45 hod.
- svacina od 14: 30 hod.
- vecefe, DIA veceie od 16:45 hod.

Klienti mohou konzumovat vlastni potraviny. Méli by vSak dbat na sviij
aktualni zdravotni stav a ptedepsanou dietu. K ulozeni potravin podléhajicich
zkaze mohou pouzit spole¢nou lednicku, kterd je k dispozici v kazdém
domku. Na obal nebo krabicku s jidlem se napiSe jméno a pfijmeni klienta,
aby nedoslo k zdmén¢ nebo zcizeni. Pracovnici takto ulozené potraviny
prabeézné kontroluji, v ptipad¢, Ze je n€kterd potravina zkazend nebo
nevhodna ke konzumaci, bude odstranéna a klient bude o této skutecnosti
informovan.

Klientlim se z hygienickych a zdravotnich diivodi nedoporucuje skladovat
zbytky jidla na pokoji, zejména takového, ktere rychle podléha zkaze.

8. OSOBNI HYGIENA, UKLID POKOJE

Klient dle svych schopnosti pecuje o osobni hygienu, poradek na pokoji a ve
vsech prostorach, které uziva. Je tieba dodrzovat zakladni pravidla hygieny
s ohledem na souziti s ostatnimi osobami. Je doporuc¢eno provést celkovou
hygienu jednou tydné. Klientim, ktefi nezvladaji ukony osobni hygieny,
pomahaji pracovnici v socialnich sluzbach.



Do zatizeni dochéazi na zékladé poZzadavku kadeinice a pedikérka. Tyto
sluzby si hradi klient.

Bézny uklid skiini, no¢nich stolkll a osobnich pfedméti je pracovniky piimé
péce provadén u téch klienti, ktefi si toto nejsou schopni obstarat sami,
a Vv jejich pritomnosti.

Pokud klient nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti (napi. zapacha, ma
zneCistény odév, v pokoji je zapach a neporadek), je personalem na toto
upozornén. Jestlize nedojde k napraveé a situace je obtézujici pro personal

I Klienty, ktefi si na danou situaci stézuji, je klient povinen personalu umoznit
vykon potiebnych opatteni.

Dezinfekce nocniho stolku a dotykovych ploch lizka (ramu apod.) je
provadéna jednou tydné pracovnikem v socialnich sluzbach.

Uklid podlahy (vysavani, umyvani), uklid hygienickych zatizeni (koupelna,
zachod), vynaseni kose na odpadky provadi denné pracovnici Uklidu dle
harmonogramu v ¢ase od 6:30 do 15:00 hod. V ptipadé planované
nepiitomnosti klienta na pokoji je vhodné, domluvit se na konkrétni dobé
uklidu pokoje.

Myti oken na pokoji a v hygienickych zafizenich je provadéno tiikrat za rok.
Vymalovani pokoje je provadéno jednou za 3 roky. V piipadé piecobsazeni
pokoje jinym klientem, Casté&ji.

9. UDRZBA PRADLA

Poskytovatel zajist'uje prani, zehleni a drobné opravy osobniho pradla

ve vlastni pradelné. Obleceni Klienta, ru¢niky, utérky, kapesniky jsou pti
nastupu do zatfizeni oznaceny znackou (obvykle ¢islem) na nendpadném
misté (po rubni strané odévu, na vyrobnim §titku). Pokud si Klient v prubéhu
pobytu potizuje dalsi véci, které bude potteba prat, musi je rovnéz dodat

k oznaceni do pradelny.

Znecisténé osobni a lozni pradlo mohou Klienti a pracovnici v socialnich
sluzbach odkladat do nadob k tomu uréenych, které jsou umistény ve
vyclenénych mistnostech kazdého domu. Odtud se denné pradlo odvazi

do pradelny k vyprani. Cisté a vyZzehlené pradlo se nazpét klientim rozvazi
1x/tyden pfimo na pokoj. Roztiidéni pradla do sk¥ini provadi klient sam,
nebo za pomoci pracovnika v socialnich sluzbach.

Vyména lozniho pradla se provadi jednou za tyden pii koupeli, nebo podle
potieby.



Klientu se nedoporucuje prat pradlo v koupeln¢ a susit pradlo na pokoji.
10. ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Poskytovatel poskytuje zdravotni a oSetfovatelskou péci.

Lékatskou péci zajistuje smluvni oSetiujici prakticky lékat MUDr. Lubos
Tkadlec, ktery dochazi do zatizeni jednou za tyden a psychiatricky 1ékaft
MUDr. Ivo Raska jednou za mésic. Zdravotni péci vykonavaji zdravotni
sestry na zaklad¢ pisemného rozhodnuti Iékaie a jim stanovené medikace.

Pii nahlém zhorSeni zdravotniho stavu, pii urazu nebo v Nnoci, je pfivolana
zachranna sluzba. O nahlé hospitalizaci klienta nebo zhorSeni jeho
zdravotniho stavu informuje rodinné piislusniky zdravotnicky personal. Dalsi
komunikaci s nemocnici zajist'uje rodina klienta.

Zdravotni dokumentace klienta je ulozena na sesterné v uzamykatelné skiini.
Informace o zdravotnim stavu klienta, pobyvajiciho v zatizeni, podava jeho
piibuznym pouze oSetiujici 1ékaf, stani¢ni nebo vrchni sestra nebo v jejich
nepritomnosti sluzbu konajici sestra.

Zdravotnicti pracovnici vykonavaji tyto ¢innosti:

- provadéji oSetfovatelské ukony, podavaji Iéky podle ordinace
oSetiujiciho 1€kare,

- vyhodnocuji potifeby a uroven sobéstacnosti klientil, projevil jejich
onemocnéni, rizikové faktory, a to za pouziti méfticich technik,

- sleduji a orienta¢n¢ hodnoti fyziologické funkce,

- pozoruji, hodnoti a zaznamenavaji zdravotni a psychicky stav klienta,

- zajiStuji a provadéji orientacni vySetteni biologického materialu,

- hodnoti a oSetfuji poruchy celistvosti kiize a chronické rany,

- oSetfuji stomie, Zilni vstupy, PEG (vCetn€ podani stravy),

- zajiStuji oxygenoterapii,

- provadéji rehabilitaéni oSetfovani, zejména polohovani, posazovani,
dechova cviceni,

- provadéji nacvik sebeobsluhy scilem wudrZzeni nebo rozvoje
sobéstacnosti,

- provadéji edukaci klientli a rodinnych ptislusnika,

- zajistuyji Cinnosti spojené s piijetim, piekladem do zdravotnického
zafizeni a propuSténim klienti,

- provadéji psychickou podporu umirajicim a jejich blizkym,
po stanoveni smrti 1ékafem zajiSt'uji péci o télo zemielého a Cinnosti
spojené s umrtim klienta,
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- prejimaji, kontroluji a uklada;ji 1€Civé ptipravky, vetné navykovych
latek, manipuluji s nimi, zajist'uji jejich dostate¢nou zasobu,

- prejimaji, kontroluji a ukladaji zdravotnické prostfedky, manipuluji
S nimi, zajist'uji desinfekei, sterilizaci a dostate¢nou zasobu.

Veskeré 1éky jsou oznaceny jménem klienta a jsou uchovavany v uzaméené
Iékarn€, ke které ma ptistup jen zdravotnicky personal. Piipravu 1€kt do
Iékovek a jejich podani provadi na zdklad¢ 1€kafem stanovené medikace
pouze zdravotni sestra. Ta je také zodpoveédna za spravnost davky, zpisob

a Gas podani, a za uziti 1éka. Pokud Klient uziti 1ékt odmitne, musi mu
zdravotni sestra vysvétlit dusledky, které mohou nastat. Pokud klient i tak
uziti 1ékd odmita, je to zaznamenano do hlaseni sester a konzultovano se
stani¢ni €1 vrchni sestrou a lékafem.

Opiaty a psychotropni latky musi byt evidovany, skladovany a vydavany dle
zvlastnich predpist a zabezpe€eny proti zcizeni a zneuziti v trezoru.

Klientu se doporucuje hlasit tiraz, ndhlou zménu svého zdravotniho stavu
oSetfujicimu personalu nebo kterémukoliv zaméstnanci, ktery je povinen tuto
informaci ptredat kompetentni osobg.

Veskerd odborna vySetteni zajist'uje na zaklad¢ rozhodnuti 1¢kate stani¢ni
sestra, v jeji nepfitomnosti vrchni sestra. Pfevoz na tato vySetieni je
zajistovan sanitkou, dle potieby s doprovodem personalu nebo rodiny.
Vysetieni, kterd nejsou ordinovana smluvnim oSetfujicim Iékafem a klient si
je vyzaduje sdm, napft. zubni lékat, ocni 1€kat, nezajist'uje poskytovatel.

V tomto piipadé€ je nutnd pomoc rodinnych piisluSniki. Pokud tito nemohou
nebo nejsou, tak dopravu na vySetteni zajisti poskytovatel svym sluzebnim
vozem, a to jako fakultativni sluzbu, kterou si klient hradi podle platného
ceniku.

Osetfovatelska péce zahrnuje pomoc pii zvladani béZznych tkont péce o
vlastni osobu, pomoc pti osobni hygiené&, pti stravovani, pti pohybu,
doprovod na skupinové terapie, rozdélovani a ukladani pradla, tklid skiini a
noc¢nich stolkd (se souhlasem a v pfitomnosti klienta). OSetiovatelska péce
reaguje na potieby klientl a ptispiva k jejich télesné i dusevni pohode.
Mnozstvi poskytnuté péce zavisi na schopnostech klienta a stupni zavislosti
na pomoci druhé osoby.
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11. SOCIALNI CINNOST

Sociéalni pracovnice pomaha klientovi ve vyfizovani soukromych zalezitosti a
pii uplatiiovani jeho prav. Podporuje jej pii vytvaieni novych kontaktl

s ostatnimi klienty a personalem zafizeni. Uzce spolupracuje s rodinou a
blizkymi osobami klienta podle jeho pfani a zajmu. Dale pomahéa ve
vyfizovani béZnych zalezitosti na ufadech.

Klienta omezeného ve svépravnosti zastupuje jeho zakonny zastupce nebo
opatrovnik.

Klient se podili na planovani sluzby a uplatiuje své piipominky
Kk poskytovani sluzby.

Kazdy klient ma svého klicového pracovnika, ktery mu pomaha orientovat se
Vv prostiedi, zajima se o jeho osobni cile, ptani a potteby a pomaha mu pfti
jejich uskutecniovani. Dale se podili na sestavovani jeho individudlniho planu
a jeho hodnoceni. Na piani klienta nebo z provoznich diivodii mize dojit ke
zmén¢ klicového pracovnika.

Klient je povinen zaplatit thradu za ubytovani, stravu, poskytnutou péci a za
sluzby, a to ve stanoven¢ vysi uvedené ve Smlouvé o poskytovani socidlni
sluzby, &l. 4 — Vyse a zpisob uhrady. Uhradu za ubytovani a stravu klient
plati zalohové, a to nejpozdéji do posledniho dne piislusného kalendainiho
meésice.

Klientu se doporucuje dolozit poskytovateli vysi svého piijmu, ktera je
nezbytna pro stanoveni uhrady za ubytovani a stravu. Zapocitatelny piijem je
stanoven v § 7 Zakona ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu.
Po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravu musi klientu zistat minimalné

15 % jeho piijmu. Tento zlstatek zustava Klientu pro jeho osobni poticby,
mimo jiné na thradu doplatka za 1€ky, na ndkup hygienickych potieb,
obleceni a na zaplacenich fakultativnich sluzeb. Z této ¢astky jsou také
placeny inkontinen¢ni pomiticky, pokud je jejich spotteba vyssi, nez hradi
zdravotni pojisStovna.

Neposkytne-li klient skute¢nou vysi svého piijmu, je povinen zaplatit
poskytovateli Ghradu za ubytovani a stravu v ¢astce stanovené podle skute¢né
vyse.

V ptipadé piedem ohlasené nepfitomnosti klienta v zafizeni a piedem
odhlasené stravy se klientu vraci pomérna ¢ast thrady za stravu. Uhrada za
ubytovani se nevraci. Nahly odjezd do nemocnice je vzdy povazovan za
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pfedem ohlasenou neptitomnost. Uhrada za ubytovani se vraci pouze
Vv piipad¢ ukonceni smlouvy, popt. tmrti klienta, a to za nevyuzité kalendarni
dny v daném mésici.

Poskytovana péce je klientu hrazena z ptiznaného stupné ptispévku na péci.

Prispévek na péci se nepocitd do piijmu klienta a nalezi v plné vysi
poskytovateli. Prispévek na péci se v piipadé pobytu mimo zafizeni nevraci.

Socialni pracovnice je klientu a jeho rodinnym piislusnikim k dispozici
kazdy pracovni den od 6:30 do 15:00 hodin. V piipadé jeji nepfitomnosti ji
zastupuje teditel zatizeni.

Klientu, ktery neni schopen samostatné¢ financné hospodafit, vede jeho
finan¢ni depozita socidlni pracovnice, a to podle vnitfniho ptedpisu o vedeni
depozit.

Klient ma moZnost ulozeni cennych véci a vkladnich knizek do trezoru u
socialni pracovnice. Jejich ptijem je zaevidovan v IS Cygnus na karté klienta
a jejich vydej se déje oproti podpisu.

Pokud klient nevyuZije moznosti uloZeni vySe uvedenych véci do trezoru a
ponecha si je na pokoji, ruci si za tyto véci sam.

Pokud se klient sluzby rozhodne odejit ze zafizeni nebo je piclozen ze
zdravotnich divodi, je mu na pozaddni poskytnuta pomoc s vyiizenim
nalezitosti. Klient nemusi uvadét zadné davody k ukonceni pobytu;
podminkou fadného ukonceni je vypotadani zavazkl k poskytovateli.

Jestlize dojde k opakovanému poruseni Smlouvy nebo Domaciho fadu
klientem a dojde k ukoncéeni pobytu ze strany poskytovatele, musi klient
souhlasit s nabizenou jinou verzi feSeni jeho nepfiznivé socialni situace,
pokud si situaci nevyiesi sam. V takovém piipadé je mu poskytnuta veskera
pomoc pii st¢hovani.

12. AKTIVIZACNI CINNOST

Aktivizaéni Cinnost je podplrnou cCinnosti pro upeviiovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti. Tuto ¢innost vedou
aktivizacni pracovnici, kteti pracuji s klienty ve skupinkach nebo i jednotlivé.
Prace je zaméfena na tvofivé Cinnosti, rukodélné prace, pamétovy trénink,
hudbu, cetbu, rozSifovani povédomi o aktualnim déni ve spoleCnosti, ve
svété, ve sportu apod.
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Je podporovano poznavani okolni spole¢nosti formou zajezdu, prochazek po
obci, navstévou kulturnich akci apod. Probihaji navstévy v okolnich domech
socialnich sluzeb, nebo ucasti na setkanich (poboznostech) v mistnim
kostele.

Je zajistovan duchovni program, ktery zahrnuje modlitby a dalsi duchovni
aktivity vedené aktivizacnimi pracovniky. Soucasti duchovni péce je také
katolickd mse, kterd se kona pravidelné jednou mésicné, piipadné
individudlni navstéva knéze pfimo na pokoji klienta dle jeho pfani a
zdravotniho stavu.

Zatizeni navs§tévuji ochotnici z péveckych folklornich krouzk a dalsi
vyznamné osobnosti ze spole¢nosti.

Klienti mohou v ramci svych schopnosti vypomahat pfi udrzbé zahrady nebo
se podilet na spoluorganizaci zajmovych, kulturnich a pohybovych aktivit.

Vsechny uveden¢ aktivity jsou dobrovolné.
13. NEPRITOMNOST KLIENTA V ZARIZENI

Klienti jejichz zdravotni stav nenarusuje jejich orienta¢ni schopnosti nejsou
nijak omezovani ve volnosti pohybu. Z divodu vlastni bezpecnosti Klientim
doporucujeme, aby sviij (i kratkodoby) odchod ze zatizeni nahlasili
pracovnikovi v socialnich sluzbach. Doporucuje se nahlasit smér cesty, misto
pobytu a dobu navratu.

Pokud se klient sluzby ve stanovenou dobu nevrati, ani nepoda vzkaz, sluzbu
konajici zdravotni sestra prohleda celé zatizeni, popiipadé zatelefonuje
roding, zda se klient u ni nenachazi. O vzniklé situaci informuje stani¢ni
sestru nebo socialniho pracovnika. Ten situaci zvazi, a pokud vznikne obava
o zdravi a bezpecnost klienta, tak informuje feditele zatizeni a nasledné
Policii CR.

Klienti s Alzheimerovou nemoci, nebo jinym druhem demence, ktera jim
brani v orientaci, a pravdépodobn¢ by nenasli zpatecni cestu, smi opustit
zafizeni jen v doprovodu znalé a zdravotné zplsobilé osoby, ktera za né
piebira plnou zodpovédnost.

Vicedenni pobyty mimo zatizeni nahlasi klient predem socialnimu

pracovnikovi nebo stani¢ni sestfe. Ta pak zajisti jeho vybaveni léky,
zdravotnickym materidlem a odhlaseni stravy.
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Jestlize orientovany klient sluzby opousti sviij pokoj, zabezpe¢i uzaméeni
pokoje sam. U neorientovaného klienta je povinen zabezpecit uzamceni
pokoje pracovnik v socidlnich sluzbach a ulozit kli¢ na sesternu. Toto plati i
pro nahlé opusténi zatizeni, napt. z divodd odvozu do nemocnice. Pokud je
Klient umistén na dvoultizkovém pokoji, zajisti pracovnik v socialnich
sluZzbach uzamceni skiiiiky osobnich véci a kli¢ pfeda na sesternu.

14. NAVSTEVY

Klienti mohou denné pfijimat navstévy v dob& od 9:00 do 20:00 hodin.
Navstéva by méla nahlasit svou piitomnost na sesterné. Vyjimku mimo
stanovené navstévni hodiny 1ze udélit po dohod¢ s pracovnikem sociélnich
sluzeb.

Klienti mohou piijimat navstévy na pokoji nebo ve spole¢nych prostorach
zafizeni (jidelna, klubovna). Navstévy ve dvoulizkovych pokojich mohou
probihat pouze za souhlasu spolubydliciho.

Pti ndvstévach na dvoultizkovém pokoji je tieba brat ohled na diistojnost
obyvatelil pokoje. (Opustit pokoj v ptipadé provadéni hygienickych ukoni ¢1
vykonu fyziologickych potieb).

V piipadé zhorSeni zdravotniho stavu klienta anebo v terminalnim stadiu
Zivota s nim mohou jeho blizci zlistat po neomezenou dobu, s ptihlédnutim
k potiebam a s ohledem na spolubydliciho. Tito blizci se mohou stravovat a
ubytovat v zatizeni. Cenik plateb pro navstévy je umistén v nasténném
organizeru (zasobnik na dokumenty) ve vestibulu kazdé budovy.

V piipadé¢ vyskytu epidemii nebo zavaznych infekénich chorob mohou byt
navstévy omezeny nebo zakazany.

Navstéva je povinna fidit se Nav§tévnim fadem umisténym v ndsténném
organizeru (zasobnik na dokumenty) ve vestibulu kazdé budovy.

15. STIZNOSTI

Kazdy klient, rodinny ptislu$nik, opatrovnik i jind osoba blizka ma pravo si
stézovat, podavat pfipominky a navrhy na poskytovanou sluzbu, aniz by byl
jakkoli ohrozen. StéZzovat si miiZe napi. na chovani zaméstnanci, na kvalitu
sluzby, nebo miize podavat ndvrhy na vylepSeni sluzby apod.

Stiznosti se rozumi jakékoli ustni nebo pisemné podani, ve kterém je
vyjadiena nespokojenost s kvalitou, zpiisobem poskytovani, organizaci a
fizenim sluzby.
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Ptipominka (podnét) se miize vztahovat k jakékoli oblasti Zivota v Domé
pokojného staii a zpravidla se tykaji veci, které by chtél dotycny zlepsit, ale
nejsou piili§ zavazné a nepozaduje formalni feseni.

Stiznosti, pfipominky a navrhy miize uskutecnit témito zplsoby:

a. ustné — pfimo fediteli domova, socialnimu pracovniku, vedouci pfimé
péce, nebo kterémukoliv zaméstnanci, ktery stiznost nebo pfipominku
tlumoc¢i kompetentnim osobam,

b. telefonicky — fediteli zafizeni na ¢. 604 767 544, socialnimu
pracovnikovi na ¢. 737 482 278, vedouci piimé péce na ¢.770 312 999,

c. elektronicky — na mailovou adresu petr.zurek@nadeje.cz,
jana.petrujova@nadeje.cz, alzbeta.jarosova@nadeje.cz.

d. pisemné¢ - postou na adresu Dim pokojného staii Nedasov, Nedasov
161, 763 32 nebo skrze schranku diivéry, umisténou ve vstupnich
prostorach kazdého domu.

Pti vytizovani stiznosti postupuje poskytovatel podle stanovenych vnitinich
pravidel, které jsou umistény v nasténném organizéru (zasobnik na
dokumenty) ve vestibulu kazde budovy.

Pokud klient neni schopen formulovat, sepsat ¢i odeslat stiznost, mize se
obratit na kteréhokoliv zaméstnance, ke kterému ma daveéru.

Pokud neni klient spokojen s vyfeSenim stiznosti, miize pozadat o prosSetieni
tyto organy:

Nadftizeny orgéan poskytovatele NADEJE

ustiedni feditel

K Brance 11/19e

155 00 Praha 5

Tel.. 222521 111
Nezavisly organ Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21
150 00 Praha 5

Linka seniorti — socialni sluzba pro | Bezplatna linka 800 200 007
pomoc v jakékoliv nesnazi,
fungujici 24 hodin denn¢.
Ministerstvo prace a socialnich | Ministerstvo prace a socialnich
vect: véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376,
128 00 Praha 2

Telefon: 950 191 111

Email: posta@mpsv.cz
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Linka bezpeci pro seniory Bezplatna linka 800 100 117
Policie CR 158

16. POVINNOSTI KLIENTA

Klienti jsou povinni dodrzovat pozarni piedpisy. Klient je odpovédny za
Skodu na majetku poskytovatele, kterou mu zpusobil nedodrzenim pozarnich
predpisti, za Skody, které zpiisobil umysIné nebo v opilosti, ¢i pod vlivem
omamnych latek, koufenim v ubytovacich nebo jinych nez povolenych
prostorach domova, eventualné pouzivanim neschvalenych elektrickych
spottebicli, manipulaci s otevienym ohném apod. Je povinen tyto Skody

V plné vysi uhradit.

Pii op&tovném porusovani domaciho fadu mize byt klientu vypovézena
smlouva ze strany poskytovatele.

17. POSTUP VYPOVEDI

Postup vypovédi:

a) Ustni napomenuti o nevhodnosti chovani od vedouci piimé péce,
socialniho pracovnika nebo stani¢ni sestry.

b) Pohovor s feditelem zafizeni. Klient obdrzi 1. pisemné upozornéni o
porusovani domaciho fadu.

c) Pohovor s feditelem. Klient obdrzi 2. pisemné upozornéni o porusovani
domadciho tadu.

d) Pisemna upozornéni maji platnost 12 mésicti. Pokud ani po obdrzeni 2.
pisemného upozornéni nedojde k napravé, mize byt ukoncena smlouva
vypovedi.

Pokud mé klient opatrovnika nebo zakonného zastupce, poskytovatel ho o

vSech porusenich domaciho fadu a o vSech opatienich informuje.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

Domacim radem se musi fidit vSichni klienti, zaméstnanci, dobrovolnici a
ostatni obcané, ktefi se zdrzuji v prostorach zatizeni.

Domaci fad je u€inny od 1. 1. 2026

Vypracovala: Mgr. Jana Petrjova

Schvalil: PhDr. Petr Zurek S.T.D., oblastni feditel
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