Domaci rad
NADEJE, pobocka
Nedasov

Domov se zvlastnim rezimem
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Domdci rad upravuje podminky souziti klient( v
domové, jejich prava a povinnosti, které jim plynou v
ramci pobytu v domové.

Kontaktni udaje:
Reditel: PhDr. Petr ZGrek S. T. D.
@ 604 767 544

% petr.zurek@nadeje.cz

Vedouci primé péce a vrchni sestra:
Bc. Alzbéta Jarosova

& 770312999
@g alzbeta.jarosova@nadeje.cz

Socialni pracovnik:
Mgr. Jana Petrljova
@& 737482278

g jana.petrujova@nadeje.cz
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ZAKLADNI CINNOSTI

* Poskytnuti ubytovani

* Poskytnuti stravy




* Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu
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* Pomoc pfi zvladani ukonu péce o vlastni osobu




* Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim

* Socialné terapeutické Cinnosti
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e Aktivizacni Cinnosti

* Pomoc pfi uplatnovani prav a opravnénych zajm

INFORMACE




UBYTOVANI

Ubytovani je v jednollzkovych a dvoullzkovych
pokojich, které jsou standardné vybaveny a klienti si
je mohou zutulnit drobnymi doplnky napf. polickou,
kreslem, obrazky, fotografiemi...

Klient mUze pouzivat vlastni elektrospotrebice jako
napt. radio, televizi, stolni lampu, holici strojek
apod., tyto vSak musi mit platnou revizi elektrickych
zarizeni, kterou si klient hradi sam.

Klient dle svych schopnosti sam nebo s pomoci
personalu primé péce pecuje o osobni hygienu,
poradek na pokoji a v prostorach, které uziva.



Uklid podlahy (vysavani, myti), uklid hygienickych
zarizeni (koupelna, zachod), vynaseni kose na
odpadky provadi denné pracovnici uklidu dle
harmonogramu v ¢ase od 6:30 do 15:00 hod.

Osobni pradlo si klienti vymeénuji dle potreby a maji
moznost odevzdat znecisténé pradlo ihned k vyprani.

Pradlo klienta je oznaceno cCislem, aby pfi prani
nedochazelo k zaméneé Ci ztraté pradla.



STRAVOVANI

Zajistujeme celodenni raciondlni stravu a stravu,
odpovidajici dietnim potrebam dle ordinace Iékare.

Vydej stravy:

Snidané od 7:30 hod. (i dia presnidavka).
Obéd od 11:45 hod.

Svacina od 14:30 hod.

Vecere od 16:45 hod. (i dia vecéere).

Klientim upoutanym na luzko se strava podava na
pokoiji.

Pri nahlaseném pobytu mimo domov jsou klienti
odhlaseni ze stravy nebo dostanou potravinovy
balicek (vylet).



OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE

Zdravotni péce je zajisténa smluvnimi lékari a
zdravotnickym personalem.

Klient si muze pri nahlé nevolnosti privolat pomoc
signalizacnim tlacitkem.

Je-li klient hospitalizovan ve zdravotnickém zarizeni,
je vedouci smény povinen o tomto informovat
rodinného prislusnika, nebo opatrovnika.
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USCHOVA CENNYCH VECI

Klient ma ve svém pokoji uzamykatelny trezorek, kde
si mUzZe uschovat cenné véci, finan¢ni prostredky,
dokumenty apod.

Jestlize neni schopen samostatné hospodarit se
svymi penezi, vede jeho financni depozita socialni
pracovnik.

Klient mUze socialniho pracovnika pozadat o uschovu
napr. vkladni knizky nebo Sperku. Ulozené cennosti
budou vydany na zakladé zadosti klienta oproti
podpisu.

V pripadé dédictvi jsou cennosti, vkladni knizky a
penézni hotovost vydany zakonnym dédicum na
zakladeé pravomocného rozhodnuti soudu o
dédickém rizeni.

Poskytovatel neodpovida za cennosti, vkladni knizky
a penézni hotovosti, které neprevzal do uschovy.



STIZNOST]

* Kdo si mUze stézovat

Ja sdm/a Nékdo jiny v mém zajmu

e Komu si mUzu stézovat

Jakémukoli zameéstnanci




* Jakym zpUsobem si mlzu stézovat

Ustné Pisemné Do schranky

Telefonicky Elektronicky
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* Vyfizeni stiznosti

Vyrizeni stiznosti trva dle druhu stiznosti, nejdéle
vSak 30 vyjimecné az 60 dnu .




* Stiznost je vyrizena

Jsem spokojeny/a Nejsem spokojeny/a

Nejsem spokojeny/a, mohu se odvolat:

NADEJE, UstFedni Feditel
K Brance 11/19 e

155 00 Praha 5

Tel. 775 867 858

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 658/39
602 00 Brno

Senior telefon — 800 157 157
Linka seniort — 800 200 007
(obé linky jsou bezplatné)

Policie CR 158



V ZARIZENI JE ZAKAZANO:

Pouzivat povolené elektrické spotrebice bez jejich
platné revize.

Manipulovat s otevienym ohném.
| .
Prechovavat strelné zbrane a chladné zbrane a
pyrotechnicky material
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* Koufrit ve vnitrnich prostorach domu.
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* Agresivni verbalni nebo fyzické napadani klientuq,
zameéstnancl nebo navstévnikud, pokud neni
zpUsobeno akutni zménou zdravotniho stavu.
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* Diskriminacni chovani z hlediska rasové,
narodnostni, etnické, nabozenské a osobnostni
odliSnosti vudi jinym klientdm, zameéstnancim Ci
navstévnikam.
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* Ruseni noc¢niho klidu.



* Porusuje-li klient védomé a opakované hrubym zplsobem
domdci rad a pravidla slusného chovani, je to divod k
vypovéedi smlouvy ze strany poskytovatele.

* Postup vypovédi:

a) Ustni napomenuti o nevhodnosti chovani od vedouci
primeé péce, socialniho pracovnika nebo stanicni sestry.

b) Pohovor s reditelem zafizeni. Klient obdrzi 1. pisemné
upozornéni o porusovani domaciho radu.

c) Pohovor s feditelem. Klient obdrzi 2. pisemné upozornéni
o porusovani domaciho radu.

d) Pisemnd upozornéni maji platnost 12 mésicl. Pokud ani
po obdrzeni 2. pisemného upozornéni nedojde k naprave,
muze byt ukoncena smlouva vypoveéedi.

Pokud ma klient opatrovnika nebo zakonného zastupce,
poskytovatel ho o vSech porusenich domaciho radu a o vSech
opatrenich informuje.

ZAVERECNA USTANOVENI

Domacim radem se musi ridit vSichni klienti, zaméstnanci,
dobrovolnici a ostatni osoby, které se zdrzuji s védomim
poskytovatele v jeho prostorach. Klient a jeho
opatrovnik/zakonny zastupce je s domdacim rddem sezndmen
pred uzavrenim smlouvy a v prubéhu pobytu v zarizeni pri
jeho zménach. Podpisem stvrzuiji, ze je pro né srozumitelny,
akceptuji ho, a ze pripadna poruseni mohou vést k vypovedi
smlouvy.

Ucinnost od: 1. 1. 2026
Schvdlil: PhDr. Petr Zlrek, S. T. D.

Vypracoval: Mgr. Jana Petrujova
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