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Pravidla pro podavani stiznosti

e Co je stiznost
StiZnosti se rozumi jakékoli ustni nebo pisemné podani, kterym je vyjadfena nespokojenost
s kvalitou, rozsahem nebo zplsobem poskytovani socialni sluzby, s jednanim
zaméstnancl, s organizaci nebo fizenim sluzby, pfipadné podani tykajici se ochrany prav a
opravnénych zajmu klienta.

e Co je pripominka (podnét)
Pfipominka nebo podnét se vztahuje k fungovani sluzby nebo ke zlepseni jeji kvality. Nejde
0 zavazné pochybeni a zpravidla nevyZaduje formalni Setfeni.

e Jak lze stiznost nebo pripominku podat
Stiznost nebo pfipominku Ize podat kdykoli, a to nasledujicimi zpusoby:

« Ustné — osobné kterémukoli zaméstnanci sluzby nebo vedoucimu sluzby v provozni
dobé — Mgr. Martiné Walczysko, pfipadné manazerce sluzeb — Mgr. Bc. Vandé
Hendrychové

e Pisemné — vhozenim do schranky davéry umisténé v zafizeni, zaslanim postou
nebo anonymné na adresu Nadéje, pobocka Brno, Videriska 546/55, 639 00 Brno

o Elektronicky — prostfednictvim e-mailu na adresu: martina.walczysko@nadeje.cz,
pfipadné vanda.hendrychova@nadeje.cz

« Telefonicky — na kontaktni telefon sluzby nebo pobocky

Schranky duvéry jsou umistény na viditelnych a snadno dostupnych mistech v zafizeni. U
schranek jsou k dispozici psaci potfeby a formulare pro podani stiznosti.

Kontaktni udaje pobo¢ky Brno:
NADEJE, poboé¢ka Brno

E-mail: brno@nadeje.cz

Web: www.nadeje.cz/brno

e Kdo muze stiznost podat
StiZnost je opravnén podat:

e klient socialni sluzby,

e rodinny pfislusnik nebo jina blizka osoba klienta,

e zakonny zastupce nebo opatrovnik,

e zmocnénec nebo nezavisly zastupce zvoleny klientem,

e jina fyzicka nebo pravnicka osoba,

e organizace zabyvajici se ochranou lidskych prav.
Podani stiznosti nema zadny negativni vliv na poskytovani socialni sluzby ani na postaveni
klienta.


http://www.nadeje.cz/brno

Kdo stiznost vyrizuje

StiZznosti jsou vyfizovany:

vedoucim sluzby — Mgr. Martina Walczysko

manazerkou sluzeb — Mgr. Bc. Vanda Hendychova, Videriska 546/55, 639 00 Brno
oblastnim feditelem — Dr. Jifi Valnoha, Videriska 546/55, 639 00 Brno

ustfedim NADEJE — Mgr. Jan Vanééek, K Brance 11/19e, 155 00 Praha
pfislusnym krajskym ufadem — odborem socialnich véci,

Ministerstvem prace a socialnich véci,

Kancelafi vefejného ochrance prav

StiZznosti sméfujici proti vedoucimu sluzby vyfizuje nadfizeny pracovnik nebo vedeni
organizace.

Lhita pro vyfizeni stiznosti

StiZnosti, u nichZ je podezfeni na zavazné poruseni prav nebo na trestny €in, jsou
feSeny bezodkladné.
Ostatni stiznosti jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 10 dn.

Vigviv s

V pfipadé prodlouzeni lhaty je stéZzovatel o této skute€nosti informovan.

® Jak zjistim vysledek mé stiznosti?

Stézovatel je s vysledkem Setfeni seznamen pisemné nebo jinym pfedem dohodnutym
zpusobem. O vyfizeni stiznosti je vzdy proveden pisemny zaznam.

Vysledek anonymni stiZznosti je zvefejnén na nasténce zafizeni nebo na misté ur¢eném k
informovani klienta.
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