NADEJE, POBOCKA PRAHA
NOCLEHARNA MICHLE >V<
DOMACI RAD A

1. Nocleharna nabizi pfenocovani s moznosti pfipravy stravy, osobni hygieny,
uloZeni véci a prani osobniho pradla.

Cena za jednu noc je 40 K¢ a je splatna dle dohody se socialnim pracovnikem.

3. Sluzba je poskytovana na =zakladé ustni smlouvy na dobu dohodnutou
se socialnim pracovnikem nebo pracovnikem nocleharny.

4. Nocleharna je urena muzim bez domova ve zhorSeném zdravotnim stavu.
Zdravotni stav neni zaroven prekazkou zvladani sebeobsluhy.

5. Pracovnik mize odmitnout vstup na nocleharnu klientovi, u kterého se projevu;ji
pfiznaky opilosti. V tomto pfipadé mize zaméstnanec nebo klient pozadovat
potvrzeni testem.

6. Zajemce o sluzbu musi byt schopen porozumét pravidlim poskytovani sluzby, se
kterymi je seznamovan v Ceském jazyce.

7. Pfichod do nocleharny je od 19:30 do 21:45 hodin. Klienti nocleharnu opousti do
7:45 hod.

8. Nocni klid je v dobé od 22:00 do 6:00 hodin. V dobé noc¢niho klidu neni dovoleno
v ubytovacim pokoji a ve spole¢nych prostorach rusit hlukem nebo svicenim.

9.  Mnozstvi ulozenych osobnich véci musi odpovidat dostupnému objemu pfidélené
skFinky.
10. Lozni pradlo si mohou klienti vyménit dle potieby, zpravidla po ¢trnacti dnech.

11. Klient ma pravo vznést ustné nebo pisemné stiznost, pfipominku nebo navrh
tykajici se Cinnosti nocleharny a poskytovatele sluzeb dle vyvéSenych pravidel.

12. Soukromé navstévy klientd nejsou povoleny.
13. Klienti jsou povinni pecovat o osobni hygienu a Cistotu o8aceni.

14. Klienti jsou povinni udrzovat Cistotu a pofadek ve vSech prostorach nocleharny a
v jejim okoli. Na uklidu se podileji vSichni klienti dle rozpisu nebo pokynu
pracovnika nocleharny.

15. Ve v8ech prostorach nocleharny je zdkaz koufeni. Koufeni je mozné ve
vyhrazeném prostoru pred vstupem do nocleharny v pravidelnych dobach
uréenych pracovniky nocleharny.

16. Klienti jsou povinni dodrzovat zasady pozarni ochrany. Je zakdzano odhazovat
nedopalky mimo popelniky a manipulovat s otevienym ohném.

17. Je zakazano provadét jakékoli zasahy do elektrospotiebicu a elektrickych rozvodu
a jiného technického zafizeni.
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PouZzivani vlastnich elektrospotfebi€l neni dovoleno (vyjma nabijeni mobilnich
telefon(, notebookd a jinych pfenosnych zafizeni vyuzivajicich adaptér nebo
baterie).

V prostorach nocleharny je pfisny zakaz konzumace alkoholu a drog.

Do nocleharny se nesméji pfinaset hoflavé a vybusné latky, zbrané, alkohol, drogy
a véci zapachajici nebo jinak obtézujici. Dale neni dovoleno vefejné vystavovat
pornografické materialy a materialy, jejichz vystavovani by vzbuzovalo konflikty
mezi klienty.

Ukonceni sluzby:

a) po uplynuti dohodnuté doby nebo kdykoliv vlastnim rozhodnutim klienta,

b) v pfipadé, Ze se klient dvé noci na nocleharnu bez oznameni nedostauvi,

c) v pfipadé poruseni vySe uvedenych pravidel nebo agresivniho €i obtézujiciho
chovani (napf. slovni agrese, vyhrozovani, fyzické napadeni, ni¢eni majetku,
nedodrzovani no¢niho klidu, nevhodné sexualni chovani, kradez).

Vypoveédni [haty:

a) Okamzité ukonceni sluzby, bez vypovédni Ihuty: zavazné agresivni chovani,
porusovani pozarni bezpecnosti (body 15, 16, 17), konzumace alkoholu ¢i
jinych omamnych latek ve strfedisku, vnaseni nebezpecénych véci (bod 20),
resp. jejich neodstranéni na upozornéni.

b) Jeden den: nedodrZovani hygieny, nevykonavani uklidu, a to i pfes
upozornéni pracovniku, méné zavazné agresivni ¢i obtézujici chovani.

c) Tfidny: neuhradi-li klient sluzbu, a jestlize se nedohodne se socialni
pracovnici na jiném postupu.

V pfipadé ukon&eni z divodu zavazného agresivniho chovani nemusi byt s
klientem uzaviena dalSi smlouva o poskytovani sluzby az na Sest mésicu.

Pfi ukonceni sluzby je klient povinen vratit zapujcené predméty (lGzkoviny, ruénik)
a vyrovnat své zavazky.

Pfi ukonceni sluzby je klient povinen odnést si vSechny své véci. Opusténé osobni
véci se likviduji po uplynuti 36 hodin od ukonceni sluzby.

Tento domaci fad nabyva ucinnosti dne 1. Cervence 2022.

Pfilohou domaciho fadu jsou pravidla pro vyfizovani stiznostni a grafické
znazornéni zakladnich pravidel.

V Praze 30. ervna 2022

Daniel Svoboda
oblastni feditel
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NADEJE, POBOCKA PRAHA
VYRIZOVANI STiZNOSTI

10.

11.

Klient ma pravo vznést Ustné nebo pisemné stiznost, pfipominku nebo navrh
(dale jen stiznost) tykajici se poskytovanych sluzeb a zaméstnanci NADEJE.

Stiznost je mozné uplatnit u zaméstnancu stfediska, vlozit do schranky, ktera je
viditelné umisténa ve vSech sluzbach, €i dorudit jinym obvyklym zpusobem.

Podani stiznosti nema pfedepsanou formu.

Klient si maze zvolit pro podani stiznosti nezavislého zastupce, ktery se prokaze
pisemnou plnou moci.

Stiznost je prozkoumana a feSena bez zbyteCnych pritahu. Nejpozdéji je
odpovézeno do tficeti dni. Na pisemnou stiznost odpovida pisemné vedouci
zaméstnanec nebo oblastni feditel. V pfipadé anonymni stiznosti je odpovéd
vyvésena v prostorach sluzby, na kterou byla podana.

Kazda stiznost je evidovana, v€etné zpravy o jejim FeSeni.

Klient, ktery poda stiznost, nesmi byt z dGvodu jejiho podani zadnym zplsobem
trestan.

Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile je klient vyrozumén o postupu jejiho
feSeni. V pfipadé, ze neni stiznost dle nazoru klienta uspokojivé vyfizena, lze
stiznost uplatnit pfimo u oblastniho feditele.

Opakuijici se jiz zodpovézené stiznosti nebudou predmétem feseni.

Kontakt na oblastniho feditele:
Jan Kadlec, NADEJE, pobocCka Praha, K Brance 11/19e, 155 00 Praha 5
tel.: 222 521 110, e-mail: jan.kadlec@nadeje.cz

V pfipadé nesouhlasu s feSenim stiZznosti je mozné se obratit napf. na:

- Magistrat hl. m. Prahy, odbor socialnich véci

- Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor socialnich sluzeb &i odbor
inspekce socialnich sluzeb
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NOCLEHARNA MICHLE \V)
ZAKLADNI PRAVIDLA (A\

»f] PRICHOD 19:30-21:45

I ODCHOD DO 7:45

\J
/]

BUZENI V 7:15

NOCNI KLID 22:00-6:00 (@) @)

KUCHYNKA

SPRCHA

PRACKA

UZAMYKACI SKRINKY

POVINNOST DODRZOVAT HYGIENU

POVINNOST UDRZOVAT PORADEK

ZAKAZ KOURENI MIMO VYHRAZENE MIiSTO

ZAKAZ PRINASENI A UZIVANIi ALKOHOLU

ZAKAZ PRINASENI A APLIKACE DROG

ZAKAZ PRINASENi ZBRANI A NEBEZPECNYCH VECI

ZAKAZ AGRESIVNIHO A OBTEZUJICIHO CHOVANI

ZAKAZ MANIPULACE S OTEVRENYM OHNEM

ZAKAZ VSTUPU SE ZVIRATY

I Y & 3N % als kBa N o

ZAKAZ NAVSTEV
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