NADEJE, POBOCKA PRAHA
AZYLOVY DUM \V)
DOMACI RAD A

UVOD

1. Tento domaci fad je ur€en pro Dum Nadéje VrSovice, azylovy dum pro Zeny,
Rybalkova 31/ 351, Praha 10, 101 00. Zfizovatelem je NADEJE se sidlem K Brance
11/19e, 155 00 Praha 5.

Domaci rfad je zavazny pro zaméstnance, klientky, dobrovolniky a dalSi navstévniky.

Azylovy dim (dale také stfedisko) poskytuje ubytovani zenam bez domova a pomaha
s feSenim jejich situace tak, aby nasly jiné bydleni.
4. Cilem azylového domu je, aby klientka:
e ziskala zdroj stabilniho pfijmu, ktery umozni odchod do navazného bydleni,
o feSila své zavazky,
¢ naucila se vyuzivat bézné dostupné sluzby a informace,
e obnovila vztahy s rodinou nebo jiné pfirozené vztahy,
e pecovala o svUj zdravotni stav,
e pecovala o svUj zevnéjSek.

Jednotlivé cile klientka voli podle svych potfeb a upfesfiuje s ohledem na sve
moznosti. Hlavnim cilem azylového domu je odchod klientky do navazného bydleni,
tzn. ubytovny, podnajemniho nebo najemniho bytu apod.

5.  V azylovém domeé se poskytuji nasledujici sluzby:
e celodenni ubytovani,
e socialni poradenstvi,
e socialné terapeutické aktivity,
e umMoZnéni pripravy teplé stravy,
e moznost prani osobniho pradia,
e potravinova pomoc, oSaceni.

6. Uhrady za sluzby jsou stanoveny vnitinim pfedpisem pro oblast Praha, kterym se
stanovi uhrady za poskytované sluzby. VySe uhrady je uvedena ve smlouvé o
poskytovani socialni sluzby.

DOBA POSKYTOVANI SLUZEB

7.  Prvni smlouva se uzavira pfevazné na jeden mésic s moznosti prodlouzeni. Doba
celkového ubytovani zpravidla nepfevysuje jeden rok.

8. O prodlouzeni smlouvy rozhoduje socialni pracovnik pfi konzultaci s klientkou. PFi
rozhodovani o délce prodlouzeni smlouvy vychazi socialni pracovnik z vyhodnoceni
pfedchoziho planu. Smlouva se prodluzuje pisemnymi Cislovanymi dodatky.

9. Smlouva nemusi byt prodlouzena zejména z téchto duvodu:
e klientka dosahla dohodnutych cild,
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e klientka nespolupracuje pfi vytvareni individualniho planu, pfipadné dlouhodobé
neplni cile dohodnuté v individualnim planu,

e pii pobytu dojde ke zhorSeni zdravotniho (fyzického i psychického) stavu, ktery
vylu€uje pobyt v azylovém domé,

¢ klientka dlouhodobéji sluzbu nevyuziva nebo vyuziva s delSimi prestavkami. Tzn.,
klientka béhem jednoho kalendarfniho mésice stravila deset noci mimo stredisko.

PROVOZ STREDISKA

10. Provoz stfediska je nepretrzity. Se zajemkyni o sluzbu jedna a smlouvu uzavira
socialni pracovnik nebo vedouci azylového domu v pracovnich dnech v dohodnutém
Case.

11. Noc¢ni klid je ve vSedni den (mimo patek) v dobé od 22.00 do 6.00 hodin, v patek
a sobotu od 24.00 do 8.00 a v nedéli od 22:00 do 6:00 hodin.

OBSAH NABIZENYCH SLUZEB

12. Ubytovani: Celodenni ubytovani na pfechodnou dobu, ktera zpravidla nepfevysSuje
jeden rok. Ubytovani je poskytovano ve spole¢nych pokojich — dvou Sestilizkovych,
Sesti tfiluzkovych, jednom &tyflizkovém a tfi dvoultzkovych. Pfidélovani lGzek zavisi
na momentalni obsazenosti stfediska a provadi je pracovnik v socialnich sluzbach.
Pfednostné se pfidéluji horni IUzka na palandach tak, aby dolni IGZka byla k dispozici
hdfe se pohybujicim resp. starSim klientkam. Dba se na to, aby jednotlivé pokoje byly
rovnomérné vyuzity. PFi pfidélovani lizka pracovnik v socialnich sluzbach pfihlédne
zejména ke zdravotnimu stavu klientky a jeji pracovni dobé. Klientka ma pravo
pozadat o zménu lizka. Jeji zadost individualné posoudi a rozhodne socialni
pracovnice. V naléhavych pfipadech (napf. nutnost ubytovat méné pohyblivou
klientku) muze pridélené I0zko zménit pracovnik v socialnich sluzbach. Soucasti
ubytovani je umoznéni celkové hygieny. Vyména lozniho pradla probiha kazdych 14
dni nebo dle potfeby. Klientky mohou dale vyuzivat spole€enskou mistnost a kuchyri.

13. Socialni poradenstvi: Poskytnuti informaci a pomoci pfi feSeni nepfiznivé socialni
situace klienta. Na socialni poradenstvi navazuje individualni planovani sluzby —
socialni pracovnik a klient sestavuji a pravidelné vyhodnocuiji individualni plan. Cas
poskytovani socialniho poradenstvi je planovan spolecné s klientem. Socialni
pracovnici mize dale zprostfedkovat psychologické a adiktologické poradenstuvi.

14. Socialné terapeutické aktivity: jsou zamérené na rozvoj dovednosti, které pomahaji
klientdm zvladat jejich nepfiznivou socialni situaci (tzn.: spole¢né vzdélavaci,
volnoCasové, zajmové a kulturni aktivity). Nabidka aktivit je vyvéSena.

15. Umoznéni pfipravy teplé stravy: V azylovém domé se klientky stravuji individualné.
Azylovy dim zajiStuje podminky k samostatné pfipraveé teplého jidla. Kuchyn
vybavena sporakem, rychlovarnou konvici a mikrovinnou troubou slouzi k pfipravé
teplych napoju a jidla. Kuchyn neni v provozu v no¢nich hodinach tj. 22.00-6.00, Pa a
S0 24.00-6.00, v tuto dobu je k dispozici varna konvice v hale. K uschové potravin
slouzi ledni¢ky na jednotlivych pokojich a skfinky na potraviny v kuchyni. Ke
konzumaci jidla slouZzi jidelna.
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16.

17.

Moznost prani osobniho pradla: Azylovy dim zajistuje klientkdm podminky pro prani a
Zehleni osobniho pradla. Pravidla jsou v pfiloze domaciho fadu.

Potravinova pomoc a oSaceni: Pravidla jsou v pfiloze domaciho fadu. Sluzba je
limitovana moznostmi stfediska.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTEK

18.

19.
20.

21.

22.

23.
24.

25.

26.

27.

28.

29.

Klientka ma pravo se prfed uzavienim smlouvy seznamit se sluzbami a provozem
stfediska. Zaméstnanci stfediska jsou povinni toto seznameni poskytnout.

Klientka ma pravo nahlizet do svého osobniho spisu.

Klientky maji pravo na uzamykatelny ulozny prostor pro své osobni véci. Mnozstvi a
objem osobnich véci klientek je limitovan uloznymi prostory, které jsou pfidéleny
klientkam spole¢né s luzkem. Mimo ulozné prostory nelze véci ukladat.

Z technickoprovoznich divodd nemuze vyuzivat azylovy dum klientka, ktera trva na
uloZeni véci, jejichz objem pfesahuje objem uloznych prostor.

Klientky maji k dispozici klice svych pokoju, pfipadné uloznych prostorua. Pfi ztraté
klic¢l muze vedouci stfediska pozadovat po klientce finan¢ni spoluucast 50,-K¢.

Klientka ma pravo vznést ustné nebo pisemné stiznost, pfipominku nebo navrh
tykajici se Cinnosti stfediska a poskytovatele sluzeb. Postup vyfizovani stiznosti a
pfipominek klientek je v pfiloze domaciho fadu, je také vyvéSen na misté pfistupném
klientkam.

Klientky mohou navétévovat ordinace Iékaitt NADEJE. Informace jsou vyvéseny.

Dle potieby (zpravidla kazdy mésic) probihaji setkani klientek s vedouci stfediska.
Klientky maji pravo se téchto setkani zucasthovat. Jejich naplni jsou zejména noveé
informace a provozni zalezitosti. Klientky mohou tato setkani mimo jiné vyuzit

k vefejnému vzneseni pfipominky i podnétu souvisejici s poskytovanim sluzby. Zapis
ze setkani je aktualné vyvésSen na misté pfistupném klientkam, které jsou povinny se
s nim seznamit. V pfipadé rozhodnuti vedouciho stfediska jsou tato setkani povinna
pro vSechny klientky.

Pfichod do azylového domu je do 22.00 hodin. PozdéjSi navrat je mozny po omluvé
pozdniho pfichodu na recepci, maximalné do 1.00 hodiny v noci.

Pobyva-li klientka mimo stfedisko déle nez 48 hodin, aniz o této skute€nosti
zaméstnance stfediska informovala, je to povazovano za nezajem o ubytovani.
Socialni pracovnik nebo vedouci maze v takovém pfipadé pobyt ve stfedisku klientce
ukoncit.

V dobé nocniho klidu neni dovoleno v ubytovacich pokojich a ve spolecnych
prostorach rusit hlukem nebo svicenim.

Klientky jsou povinny pecovat o osobni hygienu a Cistotu Satstva, pradla a obuvi.
V pfipadech vazného nedodrzovani osobni hygieny, zanedbavani Cistoty Satstva,
pradla a obuvi jsou klientky povinny podfidit se hygienickym opatfenim.

Klientky jsou povinny uklizet své pokoje a udrzovat je v Cistoté. Po pouziti sprchy
provedou jeji uklid. Kazda klientka je povinna po sobé umyt nadobi a uvést kuchyn do
puvodniho stavu. Kazdy tyden probiha uklid vétSiho rozsahu jednotlivych pokoju
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
37.

38.

39.

v€etné uloznych prostort. Tento uklid provadi klientky o vikendu a jeho kontrolou jsou
povéreni pracovnici v socialnich sluzbach.

Prevence proti vyskytu Sténic: Pfi pfijmu do azylového domu je klientka povinna oSetfit
sveé veskeré oSaceni a dalSi véci. OSetfeni probiha pranim min. na 60 °C, pfipadné
zmrazenim na stanovenou domu. Dale kazdé tfi mésice probiha specialni oSetreni
pokoju, pfed kterym si klientky vyklidi své ulozné prostory. Pfi vyskytu Sténic se stejny
zasah provede opakované. Klientky respektuji pokyny zaméstnancli, zaméstnanci
provadéji zasah tak, aby doba omezeni vyuzivani pokoju byla co nejkratsi.

Spolecné prostory uklizi klientky denné. Vec€erni uklid haly a chodby v pfizemi zagina
ve 21.00 hod. Uklidy ostatnich prostor probihaji od 7.00 do 10.00 hod. Uklid v jiném
Case lze individualné domluvit s pracovnici na recepci. Uklizi se dle vyvéSeného
tydenniho rozpisu. Rozpis Ize ménit nejpozdéji den pfedem s uvedenim divodu.
Rozsah uklidu: celkovy uklid podlah a schodl vSech spole&nych prostor, umyti
vybaveni spole¢ného hygienického zazemi, umyti vSech vyuzivanych povrchu a
uloznych prostor v kuchyni. Vytfidéni a vyneseni odpadu, odstranéni prachu, pavucin,
uklid pavlaci, zameteni pfed domem. Provedeni uklidu klientka oznami pracovnici na
recepci, ta je povérena ke kontrole uklidd.

Klientky jsou povinny zachovavat zasady obanského souziti (napf. pfedchazet

Vv s

Ci obyvatele okolnich domu, hromadit véci mimo ulozné prostory).

Ve vSech prostorach strediska je pfisny zakaz koureni. Misto ke koufeni je pfed
domem a na pavlaci ve druhém patie ve stanovené dobé. Klientky odpovidaji za to, ze
po nich nezustanou nedopalky.

Klientky jsou povinny dodrzovat zasady pozarni ochrany. Ve vSech prostorach
stfediska je zakazano manipulovat s otevienym ohném (napf. zapalovat svi¢ky, vonné
lampicky a tyCinky). Klientky nesmi provadét jakékoli zasahy do elektrospotiebili a
elektrickych rozvodua.

Ve stiedisku je zakaz konzumace alkoholu a jinych drog. V pfipadé projeva opilosti
nebo uziti drog maji zameéstnanci stfediska pravo vyZadovat na klientce absolvovani
odpovidajiciho testu. Odmitnuti testu klientkou je divodem, aby se na ni hledélo, jako
kdyby byla pod vlivem uvedenych latek i s nize uvedenymi disledky. Klientka ma
pravo, aby zkouska probéhla diskrétné, bez pfitomnosti dalSich klientek.

Do domu se nesmi pfinaset alkohol nebo drogy v€etné véci slouzicich k aplikaci drog.

Do domu se nesméji pfinaset hoflavé a vybusné latky, zbrané a véci zapachajici nebo
jinak obtézujici.

Klientky nesméji bez souhlasu vedouciho pfemistovat nabytek na pokojich ani
vybavovat pokoje svym vlastnim nabytkem. Klientkam neni dovoleno polepovat
nabytek ani stény stfediska ani na né cokoli pfitloukat. Dale neni dovoleno vystavovat
materialy, jejichz vystavovani by vzbuzovalo konflikty mezi klientkami.

Klientky mohou na vlastni nebezpeci pouzivat nasledujici vlastni elektrospotfebice:
nabijeCku mobilniho telefonu, tabletu, notebooku, radiomagnetofon bez sitového
napajeni, fén, Zzehlicku na vlasy a depilator. Pouzivani jinych vlastnich
elektrospotiebiCu je zakazano (napf. televize, stolni PC). Klientky maji zakazano
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40.

4].

42.

43.

pouzivat vlastni prodluzovaci kabely pro napajeni elektrospotfebici na pokojich.
Z davodu ruSeni no¢niho klidu nebo nadmérného ruseni pfes den muze vedouci
pouzivani vlastnich elektrospotfebitl zakazat.

Navstévy nejsou ve stfedisku povoleny. O vyjimce mize rozhodnout vedouci, a to
v pfipadé, ze navstéva je dohodnuta v individualnim planu klientky a setkani mimo
stfedisko je komplikované.

Klientky jsou povinny dbat na bezpecné uloZeni svych osobnich véci, dokladl a penéz
(zamykat pfidélené skiin€). Penize si klientky mohou ulozit v depozitni pokladné.
Pravidla pro uschovu do depozitni pokladny upravuje vnitini pfedpis, ktery je

k nahlédnuti na recepci.

V pfipadé nedodrzeni bodu 36, 37 (vnaseni nepovolenych véci) nebo v pfipadé
podezieni z kradeze Ci vyskytu parazitu (napf. $ténic nebo vsi) jsou klientky povinny
umoznit zaméstnancum stfediska prohlidku pokoje a osobnich véci. Zaméstnanci jsou
povinni prohlidku vykonavat tak, aby nedoslo k poruseni distojnosti klientky nebo

k poruSeni rovného pfistupu ke klientkam.

V pfipadé opatreni, o kterych rozhodnou ufady statni spravy a tykaji se provozu
azylového domu (napf. karanténa, hygienicka opatieni) jsou zaméstnanci i klientky
stfediska povinni tato opatfeni dodrzovat.

ODEPRENI| VSTUPU DO STREDISKA — VYKAZANI ZE STREDISKA

44,

Klientce je odepren vstup do stfediska, nebo je ze stfediska vykazana
z nasledujicich duvodu:

e klientka vykazuje znamky opilosti nebo vliv drog,

¢ klientka ohroZuje svym jednanim sebe nebo okoli.

Klientce je vstup do stfediska odepfen do doby odeznéni pfiznaku. V odlivodnéném
pfipadé je zprostfedkovana pomoc specializovaného zafizeni nebo pfivolana policie.

UKONCENI SLUZBY

45. Poskytovani sluzby je ukonceno po uplynuti sjednané doby ve smlouveé.
46. Jednostranné odstoupeni od smlouvy ze strany klientky
e Vlastni rozhodnuti klientky - klientka mize vyuzivani sluzeb ukoncit kdykoliv a bez
udani davodu.
e Nezajem klientky o sluZbu - tato situace nastane v pfipadé, Ze klientka pfestane bez
oznameni vyuzivat sluzby azylového domu na dobu delSi nez 48 hodin.
47. Jednostranné odstoupeni od smlouvy ze strany azylového domu:
e Hospitalizace - od smlouvy maze byt odstoupeno v pfipadé hospitalizace klientky
po dobu delSi nez tfi dny
e Hrubé nebo opakované poruseni pravidel.
48. Za hrubé poruseni pravidel se povazuje:
a) Konzumace alkoholu Ci aplikace drog ve stfedisku a bezprostfednim okoli.
b) Vnaseni alkoholu, drog nebo véci slouzicich k jejich aplikaci do stfediska.
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d)

f)
g9)

h)

i)
)

K)

Vyznamné poruseni pravidel pozarni bezpe€nosti — koufeni mimo vyhrazeny
prostor, nebezpecna manipulace s otevienym ohném.

Prokazana kradez ve stredisku.

Neumoznéni prohlidky skfinky podle domaciho fadu dle bodu 42.

Fyzické napadeni jiné klientky.

Fyzické nebo vazné verbalni napadeni zaméstnance v€. vyhroZovani ujmou
zamestnanci.

Obtézujici, nevhodné i omezuijici projevy (napf. rasistické, nacistické, homofobni,
xenofobni urazky a projevy).

Zavazné porusovani opatfeni nafizenych statnimi ufady dle bodu 43.

Pfichod pod vlivem alkoholu €i jinych drog, pficemz se klientka nasilim domaha
vstupu do stfediska nebo rusi noc¢ni klid ve stfedisku a jeho okoli.

Odmitani fesit prokazatelné zhorSeni zdravotniho stravu. Klientka napf. odmitne
pfivolani zachranné sluzby, odvoz zachrannou sluzbou, hospitalizaci ¢i navstévu
odborného lékare.

V pfipadé hrubého poruseni pravidel muze byt odstoupeno od smlouvy okamzité, bez
vypovédni Ihuty.

49. Za poruseni pravidel se povazuje:

1)

m)

n)
0)
p)
q)
r

s)

Y
u)

Nezaplaceni uhrady za poskytovani sluzby.

Pfichod pod vlivem alkoholu &i jinych drog (klientka vykazuje znamky opilosti /
pritomnosti).

Vnaseni véci uvedenych v bodech 36, 37.

Pouzivani nepovolenych elektrospotrebicu a el. prodluzovacich kabeld.

Prikazné odmitani uklidu dle bodu 31.

Prukazné, déletrvajici zanedbavani hygieny.

Priikazné naruSovani kolektivniho souziti, napf. verbalni napadani spolubydlicich,
nadmérné hromadéni véci, ruseni no¢niho klidu.

Nerespektovani pokynl pracovniku pfi provadéni opatfeni proti vyskytu parazitt
dle bodu 30.

Pfichod po 22 hodiné bez pfedchozi omluvy nebo pfichod po jedné hodiné v noci.
NefeSeni vlastni nepfiznivé socialni situace, napf. nespoluprace pfi tvorbé
individualniho planu, pfi naplfiovani dohodnutych cilt, nedodrzovani domluvenych
termind setkavani.

PFi poruseni pravidel maze byt od smlouvy odstoupeno v pfipadé, Ze doslo

k opakovanému poruseni pravidel a klientka byla na moznost odstoupeni od smlouvy
pisemné upozornéna; vypovédni Ihdta jsou 3 dny ode dne, kdy klientce bylo
odstoupeni od smlouvy oznameno.

50. Kazdy zaméstnanec je opravnén a povinen informovat kolegy o pfipadu poruseni
pravidel.

51. Pfiukon&eni pobytu je klientka povinna opustit stfedisko do 12 hodin nasledujiciho
dne.

52. Pred opusténim stfediska je klientka povinna vratit vSechny zapujéené predméty
v puvodnim stavu s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni, vyrovnat své zavazky vuci
poskytovateli a odnést vSechny své véci. Poskytovatel je opravnén zanechané véci
likvidovat.
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NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

53.

54.

55.

56.

Pozar: Povinnosti klientek a zaméstnancl po zpozorovani pozaru a vyhlaseni
pozarniho poplachu jsou stanoveny v pozarnich poplachovych smérnicich, které jsou
vyvésSeny na misté pristupném klientkam.

Havarie, jiné omezeni provozu: V pfipadé omezeni provozu z dlivodu havarie nebo
Zivelni pohromy jsou klientkam zprostfedkovany jednotlivé socialni sluzby v jiném
stfedisku. Zjisti-li klientka jakoukoli zavadu na technickém zafizeni, neprodlené ji
nahlasi pracovnikovi stfediska (zejména unik plynu, vody, poSkozeni elektroinstalace).

Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu klientky: Zpozoruje-li klientka nahlé zhorSeni
zdravotniho stavu jiné klientky (napf. zachvat), neprodlené to oznami zaméstnanci.

Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu zaméstnance: Zpozoruje-li klientka nahlé zhorseni
zdravotniho stavu zaméstnance, neprodlené zavola rychlou zachranou pomoc,

tel. 155 a telefonicky informuje zamé&stnance NADEJE, tel. Sisla jsou v pozarnich
poplachovych smérnicich.

ZAVERECNA USTANOVENI

57.
58.

Vedouci stfediska odpovida za to, Ze text tohoto domaciho fadu je verejné pristupny.

Tento domaci fad nabyva ucinnosti dnem 25. 4. 2025

PRILOHY DOMACIHO RADU

ablrwnpE

Vyfizovani stiznosti

Pravidla pro poskytovani potravinové pomoci a oSaceni

Pravidla pro pouzivani pracky a Zehleni pradla

Pravidla pro vstup pracovnikl azylového domu do pokoje klientky
Pravidla pro nakladani s vécmi klientek po ukonceni sluzby

V Praze dne 21. 4. 2025

Daniel Svoboda v.r.
oblastni feditel
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AZYLOVY DUM VRSOVICE
VYRIZOVANI STIZNOSTI >X<

Klientka, pfipadné byvala klientka ma pravo podat stiZznost souvisejici s poskytovanim sluzeb
(napf. nesouhlas s jednanim zaméstnancu, nespokojenost s kvalitou sluzby). Stiznost muze
dale podat osoba zmocnéna klientkou (staCi neovéfena plna moc), zastupce klientky na
zakladé ukonud soudu (tj. opatrovnik, podpurce nebo opravnény ¢len domacnosti). Nemuze-li
vznést stiznost klientka z ddvodu zdravotniho stavu je k podani opravnéna blizka osoba (napf.
blizky pfibuzny), a to i v pfipadé, Ze klientka zemfela. Stiznost mize také podat zaméstnanec
dané socialni sluzby.

PFijmout stiznost je povinen kazdy zaméstnanec sluzby. Stiznost Ize podat jakymkoliv
zpusobem, napf.: sdélit ustné, pfedat pisemné, vhodit do schranky, poslat elektronicky, postou
&i jinak dorugit. Anonymni podani je mozné. Ustni podani zaméstnanec pisemné zaznamena.
Lhuata pro podani je jeden rok po udalosti, ktera je pfedmétem stiznosti.

Ze skutecnosti podani stiznosti nesmi plynout Zadné zucastnéné osobé ujma.

Vedouci socialni sluzby provéfuje cely pfipad a nasledné na stiznost pisemné odpovida.
Oblastni feditel vyfizuje stiznosti vaci vedoucimu. Odpovéd na anonymni stiznost je
pfiméfenou dobu vyvéSena na nasténce sluzby.

Lhuata na vyfizeni stiznosti je 30 dnu od jejiho doru€eni. Tato Ih(ita miGze byt vyjimecné
prodlouzena o dalSich 30 dnu. Tato skute€nost v€etné divodu je pisemné sdélena osobé,
ktera stiznost podala.

Opakujici se jiz zodpovézené stiznosti nejsou predmétem feSeni.

Kazda ustni i pisemna stiznost je evidovana, v€etné jejiho vyreSeni. Osoba, ktera stiznost
podala, ma pravo do souvisejici evidence nahliZet, pofizovat vypisky Ci kopie.

V pripadé, ze klientka, resp. osoba, ktera stiznost podala, nesouhlasi se zplisobem vyfizeni
stiznosti nebo nebyla-li dodrzena |lhata pro odpovéd, muze se obratit na oblastniho feditele.
To nebrani moznosti podat zadost o provéreni stiznosti pfimo na ministerstvo. V zadosti
uvede dlvod, pro& zada o provéfeni. Zadost musi byt podana do 60 dni od dorugeni odpovédi
na stiznost nebo od data uplynuti Ihtaty k odpovédi na stiznost. O vysledku provéreni
ministerstvo pisemné vyrozumi osobu, ktera podala stiznost a poskytovatele socialni sluzby.

VySe uvedené nevylu€uje moznost podat stiznost pfimo organizacim, které sleduji dodrZzovani
lidskych prav.

Kontakty:

Nadéje, pobocka Praha, K Brance 11/19e, 155 00 Praha 5, tel.: 775 868 858, e-mail:
praha@nadeje.cz, datova schranka: eyi9aqn, oblastni feditel: Daniel Svoboda

Provéreni stiznosti: Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00
Praha 2, tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Mozné lidskopravni organizace: Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, Praha 5,

e-mail: info@helcom.cz, luridicum Remedium, z. s., Jeseniova 837/10, 130 00, Praha 3
tel.:776 703 170, e-mail iure@iure.org
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PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI POTRAVINOVE POMOCI
A PRO VYDEJ OSACENI

POSKYTOVANI POTRAVINOVE POMOCI

Narok na potravinovou pomoc ma klientka azylového domu za téchto podminek:

e ma prokazatelné nedostatecCny pfijem na zajisténi stravy
nebo

e prokazatelné splaci dluh (na dluhy splacené spolubydlicim se nebere zietel)
nebo

e ma prokazatelny vydaj, ktery souvisi s dohodnutym individualnim planem (napf.
placeni spravnich poplatku).

Potravinova pomoc je zavisla na momentalnim stavu skladovych zasob. Vydavané
potraviny nemohou nahradit plnohodnotny pfijem potravy. Potravinova pomoc ma
podpulrny charakter.

O potravinové pomoci rozhodne dle uvedenych pravidel socialni pracovnik.

Potravinova pomoc uréena na jeden tyden se vydava jednorazové ve stanoveny den.
Dobu poskytovani pomoci stanovuje socialni pracovnik na zakladé situace klientky.

O vydavani potravinové pomoci se vedou zaznamy.
VYDEJ OSACENI
Narok na oSaceni ma klientka azylového domu za téchto podminek:

e ma prokazatelné nedostatecCny pfijem na zajisténi oSaceni
nebo

e ma prokazatelnou potfebu oSaceni (zdravotni divody, znecisténi).

Vydej oSaceni zavisi na momentalnim stavu skladovych zasob. O vydeji oSaceni
rozhodne dle uvedenych pravidel socialni pracovnik, ktery dohodne s klientkou rozsah
poskytovani pomoci.

*NADEJE
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PRAVIDLA PRO POUZIVANI PRACKY A ZEHLENIi PRADLA

e Kazda klientka ma pravo na samostatné prani svého osobniho pradla.

e PracCka musi byt vyuzivana ekonomicky (nelze prat malé mnozstvi pradia).
e Kilientka je povinna zkontrolovat a vyprazdnit kapsy praného pradla.

e Vhodny praci prostfedek si zajisti sama klientka.

e Pracku smi obsluhovat zaméstnanec azylového domu. Po skonCeni programu zaméstnanec
vypne a otevfe pracku, klientka si vybere pradlo a povési ho.

e Vede se poradnik zajemkyn o vyuziti pracky. Kazda klientka maze pracku vyuzit max. 2x
tydné.

e Pracka nesmi byt v provozu béhem doby noéniho klidu.

e Kilientky si mohou zapuijcit oproti podpisu zehli¢ku.

*NADEJE
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PRAVIDLA PRO VSTUP PRACOVNIC AZYLOVEHO DOMU
DO POKOJE KLIENTKY

Pracovnice stfediska vstupuje do pokoje klientky v nutnych pfipadech. VZdy respektuje
soukromi klientky, pfed vstupem do pokoje zaklepe.

Pracovnice azylového domu vstupuji do pokoje:

e Za ucCelem kontroly uklidu pokoje a technického stavu. Pracovnici stfediska vstupuji do
pokoju za ucelem kontroly. Tato kontrola probiha jednou tydné. Kontrola probiha pohledem
— pracovnici se nedotykaji véci klientl, Pracovnici maiji pravo prohlédnout lednici (namraza,
Cistota).

e Za ucCelem pfedani informaci klientce (napf. sdéleni, Ze ma na recepci postu nebo navstévu,
predani vzkazu apod.).

e V pfipadé podezieni ohroZeni bezpecnosti objektu nebo bezpecénosti ostatnich klientek:

O

O O O O

podezfeni na pfechovavani nebezpecnych a nedovolenych pfedmétu dle domaciho rfadu
(pfechovavani zbrani, omamnych latek, alkoholu atd.),

kontroly hygienickych podminek dle domaciho fadu (napf. neobvykly zapach),
podezieni na pfemistovani, pfipadné poskozovani nabytku dle domaciho fadu,

v pfipadé podezieni nedodrZovani pravidel pozarni bezpecnosti na pokaoiji,

odstranéni technickych zavad v mistnosti.

e P¥i zasahu proti parazitim, po celou dobu oSetfovani pokoju:

O

Zasah se provadi preventivné kazdé tfi mésice nebo vzdy pfi znamkach vyskytu parazitu.
PFi vyskytu parazitl se opatfeni provadi opakované.

Po vyklizeni vSech uloznych prostor trva zasah v zavislosti na velikosti a mnozstvi
uloznych prostor cca 1 hodinu.
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PRAVIDLA PRO NAKLADANI S VECMI KLIENTEK
PO UKONCENI SLUZBY

e V/ den ukonceni sluzby je klientka povinna do 12 hodin vyklidit vSechny ulozné prostory
a odnést si své véci. NemuUze-li klientka své véci okamZité odnést a ma zajem o jejich
docCasné ulozeni, véci si zabali a spolupracuje s pracovnici pfi sepsani protokolu o vyklizeni,
resp. ulozeni (viz nize), véci je mozné ulozit na 7 dni.

e Odmitne-li klientka bez zjevnych divodl své véci v den ukonceni sluzby zabalit, je to
povazovano za souhlas s likvidaci véci bez uschovy. O takové likvidaci pracovnice sepiSe
protokol s popsanim situace ohledné odmitnuti zabaleni véci a jejich opusténi.

e Existuji-li objektivni pfekazky, aby své véci klientka zabalila sama (zpravidla situace, kdy
neni klientka pfitomna, napf. ukon&eni smlouvy pro nepfitomnost, hospitalizace) vyklidi
uloZzné prostory zaméstnanec stfediska za pfitomnosti svédka ({j. jiného zaméstnance, ve
vyjimecném pfipadé klientky sluzby).

e O vyklizeni uloznych prostor je sepsan protokol, ktery obsahuje:
jméno klientky, datum vyklizeni, datum, do kterého se véci uschovaji, popis vyklizenych
véci, podpis vyklizejiciho, podpis svédka, datum likvidace, jméno toho, kdo véci likvidoval,
datum a podpis klientky, ktera si véci prfevzala.

e Veéci klientek se ukladaji v pytlich nebo taskach oznacenych jménem klientky na urCené
misto.

e Po sedmi dnech od vyklizeni uloznych prostor se véci klientek likviduji, o likvidaci se provede
zaznam.

e V pfipadé, Ze klientka projevi o své véci zajem a z vaznych dlvodu si je nemuze
vyzvednout, je mozné prodlouzit dobu uschovy véci. O délce uschovy v tomto pfipadé
rozhoduje vedouci stfediska. Za vazny divod se povazuje napf. hospitalizace.

e Obsahuji-li vyklizené ulozné prostory osobni doklady (OP, pas), naklada se s nimi dle
pokynU instituce, ktera je vydala, nebo Policie CR, do té doby se pfiloZi ke spisu klienta (spis
tvofi smlouva a individualni plan).

e Obsahuiji-li vyklizené ulozné prostory dokumenty, které maji osobni charakter a lze
predpokladat, Zze pro klienta maji citovy vyznam (zpravidla rodinné fotografie nebo dopisy)
prikladaji se ke spisu klienta, o dobé jejich uchovavani rozhodne vedouci stfediska po
poradé s nadfizenym.

e Obsahuji-li vyklizené ulozné prostory cennosti (véci evidentné vysSi hodnoty) naklada se
s nimi dle ob¢anského zakoniku (§1051 a dale).
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