NADEJE, POBOCKA PRAHA &v P
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM BOLZANOVA iy
NAVSTEVNI RAD ‘

1. Sluzba je urCena lidem bez domova nebo lidem, kterym hrozi ztrata domova, ve
véku od 18 do 26 let.

2. Stredisko zdarma nabizi socialni poradenstvi, vysprchovani, oSaceni, prani
pradla, potravinovou pomoc a nabijeni mobilnich telefonl. U&elem sluzeb je
podpora klienta, aby mohl délat kroky ke zlepSeni své socialni situace.

3. Klient ma pravo vznést stiznost dle vyvésenych pravidel.

4. Do stfediska je mozné odmitnout vstup, pokud na zakladé chovani klienta existuje
zvySeneé riziko ohrozeni ostatnich osob, Ci na zakladé stavu klienta existuje riziko
ohrozeni jeho zdravi, tzn., Ze neni mozné poskytnout bezpecné Cerpani sluzeb.

5. V pfipadé odmitnuti vstupu dle pfedchoziho bodu z divodu opilosti, je klient
opravnén pozadovat prokazani absolvovanim dechové zkousky.

6. Do stfediska je mozné odmitnou vstup klientovi, ktery je pravomocné odsogzen
k trestu zakazu pobytu v Praze nebo je cizinec, ktery se zdrZuje na uzemi CR
protipravneé.

7. Do strfediska je zakazano prinaset hoflavé a vybusné latky, zbrané a drogy.

8. Ve stfedisku je zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

9. Ve stfedisku je zakaz agresivniho a obtézujiciho chovani (napf. slovni agrese,
vyhrozovani, fyzické napadeni, niceni majetku, omezovani ostatnich, kradez ve
stfedisku).

10. Ve stfedisku je zakaz konzumace alkoholu a drog.

11. Ve strfedisku je zakaz nabizet Ci prodavat jakékoli véci.

12. Je zakazano provadét jakékoli zasahy do elektrospotrebicl, pouzivani vlastnich
elektrospotfebiCu a vyuzivani elektrickych zasuvek vyjma vyuZziti dobijeci stanice.

13. Klienti jsou povinni fesit pfipadny zanedbany hygienicky stav i akutni infekéni
onemocneéni.

14.V pfipadé poruSeni navstévniho fadu muze dojit k okamzitému ukonceni
poskytovani sluzeb a sluzby nemusi byt poskytovany az po dobu Sesti mésicu.

15. Své véci nenechavaji klienti ve stfedisku bez dohledu.

16. Pfi odchodu ze stfediska jsou klienti povinni odnést své véci. Zanechané véci
budou zlikvidovany.

17. Navstévni fad nabyva ucinnosti dnem 20. 5. 2025 a ruSi pfedchozi navstévni fad.

18. Prilohy Navstévniho fadu: Vyfizovani stiznosti, Vypovédni duvody a stanoveni
doby preruSeni, Pravidla pro sprchovani a vydej oSaceni a Pravidla pro prani
pradla, Pravidla pro vyuZiti dobijeci stanice a vyuZiti bezpecnostnich schranek.

V Praze dne 15. 5. 2025

Daniel Svoboda v.r.
oblastni feditel
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NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM BOLZANOVA iy
VYRIZOVANI STiZNOSTI ‘

Klient, pfipadné byvaly klient ma pravo podat stiznost souvisejici s poskytovanim sluzeb
(napf. nesouhlas s jednanim zaméstnancu, nespokojenost s kvalitou sluzby). Stiznost
muZze dale podat osoba zmocnéna klientem (staci neovérena plna moc), zastupce klienta
na zakladé ukonl soudu (tj. opatrovnik, podplrce nebo opravnény ¢len domacnosti).
NemUze-li vznést stiznost klient z ddvodu zdravotniho stavu je k podani opravnéna blizka
osoba (napf. blizky pfibuzny), a to i v pfipadé, ze klient zemre. Stiznost muze také podat
zaméstnanec dané socialni sluzby.

Pfijmout stiznost je povinen kazdy zaméstnanec sluzby. StiZznost Ize podat jakymkoliv
zpusobem, napf.: sdélit ustné, pfedat pisemné, vhodit do schranky, poslat elektronicky,
postou &i jinak dorugit. Anonymni podani je mozné. Ustni podani zaméstnanec pisemné
zaznamena. Lhuta pro podani je jeden rok po udalosti, ktera je pfedmétem stiznosti.

Ze skuteCnosti podani stiznosti nesmi plynout zadné zucastnéné osobé ujma.

Vedouci socialni sluzby provéfuje cely pfipad a nasledné na stiznost pisemné odpovida.
Oblastni feditel vyfizuje stiznosti va¢i vedoucimu. Odpovéd na anonymni stiznost je
pfiméfenou dobu vyvéSena na nasténce sluzby.

Lhuata na vyfizeni stiznosti je 30 dnu od jejiho doru€eni. Tato Ih(ita miGze byt vyjimecné
prodlouzena o dalSich 30 dnul. Tato skute€nost véetné duvodu je pisemné sdélena osobé,
ktera stiznost podala.

Opakujici se jiz zodpovézené stiznosti nejsou predmétem feSeni.

Kazda ustni i pisemna stiznost je evidovana, v€etné jejiho vyresSeni. Osoba, ktera stiznost
podala, ma pravo do souvisejici evidence nahliZet, pofizovat vypisky €i kopie.

V pripadé, ze klient, resp. osoba, ktera stiznost podala, nesouhlasi se zpusobem vyfizeni
stiznosti nebo nebyla-li dodrzena |hita pro odpovéd, muze se obratit na oblastniho
feditele. To nebrani moznosti podat zadost o provéreni stiznosti pfimo na ministerstvo.

V zadosti uvede dlvod, pro& zada o provéfeni. Zadost musi byt podana do 60 dni od
doruceni odpovédi na stiznost nebo od data uplynuti Ihtty k odpovédi na stiznost. O
vysledku provéfeni ministerstvo pisemné vyrozumi osobu, ktera podala stiZznost a
poskytovatele socialni sluzby.

VySe uvedené nevyluCuje moznost podat stiznost pfimo organizacim, které sleduji
dodrzovani lidskych prav.

Kontakty:

Nadéje, poboCka Praha, K Brance 11/19e, 155 00 Praha 5, tel.: 775 868 858, e-mail:
praha@nadeje.cz, datova schranka: eyi9aqn, oblastni Feditel: Daniel Svoboda

Provéreni stiznosti: Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00
Praha 2, tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Mozné lidskopravni organizace: Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, Praha 5,
e-mail: info@helcom.cz, luridicum Remedium, z. s., Jeseniova 837/10, 130 00, Praha 3
tel.:776 703 170, e-mai: iure@iure.org
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VYPOVEDNI DUVODY A STANOVENI DOBY PRERUSENI A
(NEUZAVRENI SMLOUVY)

a) ZhorSeni stavu klienta, kdy poskytovani sluzby jiz neni bezpecné (zhorSeni stavu
je zpusobeno vlivem alkoholu, drog nebo jinymi pfi€inami).

b) Klient naruSuje plynuly provoz stfediska.

c) Klient odmita opustit stfedisko pfi ukon€eni provozni doby.

d) Klient vyuziva prostory stfediska k nabizeni €i prodeji jakychkoli véci.

SLUZBY NEBUDOU POSKYTOVANY PO DOBU AZ TRECH MESICU, DLE ZAVAZNOSTI
PORUSENI PRAVIDEL

e) Klient konzumuje alkohol ¢i uziva jiné omamné latky ve stfedisku.

f) Klient porusuje bezpec€nostni pravidla provozu stfediska (napf. koufi ve stfedisku,
manipuluje s otevienym ohném, zasahuje do elektroinstalace).

g) Chovani klienta je agresivni nebo obtézujici (slovni agrese, omezovani ostatnich).

h) Klient vnesl do stfediska hoflavé latky, vybusné latky, zbrané ¢i drogy.

SLUZBY NEBUDOU POSKYTOVANY PO DOBU TRECH AZ SESTI MESICU, DLE
ZAVAZNOSTI PORUSENI PRAVIDEL

i) Chovani klienta je agresivni nebo obtézZujici (ni€eni majetku, kradez ve stfedisku,
vyhrozovani ujmou, fyzické napadeni).

SLUZBY NEBUDOU POSKYTOVANY PO DOBU 6 MESICU.

J) Klient odmita IéCeni akutniho infekéniho onemocnéni nebo odmita Fesit
zanedbany hygienicky stav.

k) Klient je pravomocné odsouzen k trestu zakazu pobytu v Praze nebo je klient
cizinec, ktery se zdrzuje na Gzemi CR protipravné.

[) Klient dlouhodobé Cerpa sluzbu a zaroven nedéla zadné kroky pro zlepSovani své
situace

SLUZBY NEBUDOU POSKYTOVANY DO DOBY, NEZ SE SITUACE ZMENI.
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PRAVIDLA PRO SPRCHOVANI A VYDEJ OSACENI ‘

VYSPRCHOVANI

e Pracovnik muze urcit poradi klientl ve sprse.
e Sprchu je mozné vyuzit 15 minut.

e Po vysprchovani klient sprchu uklidi, vytfe mopem a odlozi pouzity rucnik na vyhrazené
misto.

OSACENI
e (OSaceni se vydava pfi zjevné potfebnosti klienta nebo pfi spinéni ¢asovych limitu.

e Vydej o3aceni je ovéem limitovan moznostmi stfediska. Casové limity ani zjevna potfebnost
nezakladaji automaticky narok na poskytnuti oSaceni.

e OsSaceni nelze z hygienickych divodl zkousSet.

e Casové limity pro vydej oSaceni:

o boty: 1x za tfi mésice
o bunda, kabat, sako: 1x za tfi mésice
o svetr, kalhoty: 1x za mésic

o kosile, ponozky, spodni pradlo, tricko: 1x za Ctrnact dni
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NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM BOLZANOVA iy
PRAVIDLA PRO PRANi PRADLA A

e Sluzba je nabizena v dopolednich hodinach.

e Maximalni poCet praCek jsou dvé denné.

e Cyklus prani a suSeni trva cca 3 hodiny.

e Zajemci o vyprani se zapisuji do poradniku.

e Minimalni mnozstvi pradla na jednu pracku je 1 kg.

e Kilient je povinen u pradla, které chce vyprat, vyprazdnit obsah kapes.
e Pracku smi obsluhovat pouze pracovnik.

e Vyprané pradlo je klient povinen vyzvednout do konce provozni doby ten samy den.
Nevyzvednuté pradlo je zlikvidovano.

NELZE PRAT:

e Silné znecCisténé oSaceni (napf. chemické znecisténi, stavebni material). Miru znecisténi
posuzuje pracovnik stfediska.

e Boty a batohy.

e Obleceni s vyskytem parazitl (takové obleceni bude zlikvidovano)
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NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM BOLZANOVA \v P
PRAVIDLA PRO VYUZITiI DOBIJECI STANICE

1. Sluzba je umoznéna na zakladé uzavieni ustni smlouvy klienta o vyuzivani sluzeb
NDC

2. Dobijeci boxy jsou urCené pouze pro nabijeni odpovidajicich zafizeni (napf.
mobilni telefony, notebooky, tablety), nikoliv pro ukladani jinych véci

Do dobijeciho zafizeni smi klient ulozZit pouze jedno zafizeni

Klient musi mit vlastni nabijeCku, ktera je v dobrém technickém stavu

Na vyuziti dobijeci stanice se dohodne klient s pracovnikem stfediska

O vyuZiti stanice sepiSe pracovnik zaznam, ktery obsahuje: Jméno klienta, Cislo
pridélené skfinky, datum viozeni, podpis klienta pfi ulozeni a podpis klienta pfi
prevzeti

ook w

7. Pracovnik vlozi zafizeni do boxu a uzamkne za pfitomnosti klienta
8. S dobijecim boxem manipuluje pouze pracovnik stfediska
9. Po vyzvednuti svého zafizeni klient stvrdi svym podpisem, zZe zafizeni prebral

10.Nabijené zafizeni musi klient vyzvednout do konce pracovni doby téhoz dne, kdy
bylo zafizeni do boxu vloZeno. V pfipadé, Ze si klient své zafizeni do stanovené
doby nevyzvedne, bude zafizeni po tficeti dnech zlikvidovano

PRAVIDLA PRO VYUZITi BEZPECNOSTNICH SCHRANEK

1. Sluzba je umoznéna na zakladé uzavieni ustni smlouvy klienta o vyuzivani sluzeb
NDC

2. Sluzbu je mozné odmitnout na zakladé nedostatecné kapacity volnych schranek

3. Vyuzivani bezpecnostnich schranek se uzavira na zakladé pisemné dohody o
uzivani bezpec€nostnich schranek

4. K otevirani schranky si klient zadava vlastni 4-mistny kéd. Pracovnici maji
k dispozici klice.

5. Bezpecnostni schranka slouzi k uschovani zejména dulezitych dokumentl a
drobnych véci

6. Schranky nejsou uréené k uschové hotovosti

7. Pracovnik stfediska ma pravo prubézné obsah bezpecnostnich schranek
kontrolovat. V pfipadé, Ze pfi kontrole vyjde najevo, Ze jsou ve schrance ulozeny
vé&ci s moznou souvisejici trestnou €innosti (zbran, drogy, aj. latky dle dohody o

uzivani bezpecénostnich schranek) je poskytovatel povinen oznamit tuto
skute€nost policii

8. V prfipadé nevyuzivani bezpe€nostni schranky je potfeba tuto skuteCnost nahlasit
pracovnikovi, ktery nasledné schranku uvolni.

9. Klient je povinen vyklidit schranku ke dni ukon€eni dohody. Pracovnik ma pravo
po Sedesati dnech od ukon&eni dohody zlikvidovat obsah schranky, dulezité
pisemnosti se ukladaji v uzamykatelné skfince socialniho pracovnika.
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