NADEJE, POBOCKA PRAHA \v P
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA iy
NAVSTEVNI RAD ‘

1. Sluzba je uréena lidem bez domova nebo lidem, kterym hrozi ztrata domova, ve
véku od 18 let.

2. Mimo provozni dobu v€. prestavek jsou klienti povinni opustit stfedisko a jeho
vymezené okoli.

3. Stiedisko zdarma nabizi socialni, adiktologické a psychologické poradenstvi,

vysprchovani a dalSi ukony spojené s osobni hygienou, oSaceni, prani pradla,

studenou stravu, v zimnim obdobi teply napoj, moznost ohfevu stravy v mikrovinné

troubé, zaliti kavy, €aje Ci instantni stravy teplou vodou a dobijeni mobilnich

telefonu.

Klient ma pravo vznést stiznost dle vyvéSenych pravidel.

Do stfediska je mozné odmitnout vstup, pokud na zakladé chovani klienta existuje

zvySené riziko ohrozeni ostatnich osob, €i na zakladé stavu klienta existuje riziko

ohroZeni jeho zdravi, tzn., Ze neni mozné poskytnout bezpecné Cerpani sluzeb.

6. V pfipadé odmitnuti vstupu dle pfedchoziho bodu z davodu opilosti, je klient
opravnén pozadovat prokazani absolvovanim dechové zkousky.

7. Do stfediska je zakazano prinaset hoflavé a vybusné latky, zbrané (tzn. i noze) a
drogy.

8. Poslednimu klientovi je umoznén vstup do stfediska 15 minut pfed ukon€enim
provozni doby.

9. Ve strfedisku je zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném.

10. Ve stfedisku je zakaz agresivniho a obtézujiciho chovani (napf. slovni agrese,
vyhrozovani, fyzické napadeni, ni€eni majetku, omezovani ostatnich).

11. Ve stfedisku je zakaz konzumace alkoholu a drog.

12. Je zakazano provadét jakékoli zasahy do elektrospotiebicu, pouzivani vlastnich
elektrospotiebicl a vyuzivani elektrickych zasuvek vyjma vyuziti dobijeci stanice.

13. Ve stiedisku je zakaz manipulovat s nabytkem (napf. pfesouvat stoly).

14. Ze stfediska se nesmi vynaset nadobi (napf. zapUj¢ené hrnky).

15. Klienti nesméji naruSovat plynuly provoz stfediska blokovanim poskytovani sluzby.

16. Klienti jsou povinni fesit pfipadny zanedbany hygienicky stav ¢i akutni infekéni
onemocnéni.

17. Klienti jsou povinni dodrzovat dalSi pravidla uvedena v prilohach Navstévniho fadu.

18. V pripadé poruseni Navstévniho fadu maze dojit k okamzitému ukon&eni
poskytovani sluzeb a sluzby nemusi byt poskytovany az po dobu Sesti mésica.

19. P¥i odchodu ze stfediska jsou klienti povinni odnést své véci. Zanechané véci
budou zlikvidovany.

20. Navstévni fad v odpovidajicich bodech a navazujicich Vypovédnich divodech plati i
pro vymezené okoli stfediska.

21. Navstévni fad nabyva ucinnosti dnem 1. 12. 2024 a rusi pfedchozi Navstévni rad.

22. Pfilohou Navstévniho rfadu jsou: Vyfizovani stiznosti, Pravidla pro provoz,
Vypovédni duvody a stanoveni doby preruseni, Pravidla pro vydej bali¢kd a
instantni stravy, Pravidla pro poskytovani hygienického servisu, Pravidla pro vyuziti
dobijeci stanice, Pravidla pro prani pradla a Pravidla pro vyuziti uzamykatelného
boxu, Pravidla pro vstup se zviraty.

a &

V Praze dne 28. 11. 2024
Daniel Svoboda, oblastni feditel
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NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA \' P
VYRIZOVANI STiZNOSTI
v’j‘v

Klient, pfipadné byvaly klient ma pravo podat stiZznost souvisejici s poskytovanim sluzeb
(napf. nesouhlas s jednanim zameéstnancu, nespokojenost s kvalitou sluzby). Stiznost
muze dale podat osoba zmocnéna klientem (staci neovéfena plna moc), zastupce klienta
na zakladé ukonl soudu (tj. opatrovnik, podplrce nebo opravnény ¢len domacnosti).
Nemuze-li vznést stiznost klient z dlivodu zdravotniho stavu je k podani opravnéna blizka
osoba (napf. blizky pfibuzny), a to i v pfipadé, zZe klient zemre. Stiznost muze také podat
zaméstnanec dané socialni sluzby.

Pfijmout stiznost je povinen kazdy zaméstnanec sluzby. StiZznost Ize podat jakymkoliv
zpusobem, napf.: sdélit ustné, pfedat pisemné, vhodit do schranky, poslat elektronicky,
postou &i jinak dorugit. Anonymni podani je mozné. Ustni podani zaméstnanec pisemné
zaznamena. Lh{ita pro podani je jeden rok po udalosti, ktera je pfedmétem stiznosti.

Ze skuteCnosti podani stiznosti nesmi plynout Zadné zucastnéné osobé ujma.

Vedouci socialni sluzby provéfuje cely pfipad a nasledné na stiznost pisemné odpovida.
Oblastni feditel vyfizuje stiznosti va&i vedoucimu. Odpovéd na anonymni stiznost je
pfiméfenou dobu vyvéSena na nasténce sluzby.

Lhata na vyfizeni stiznosti je 30 dnu od jejiho doruceni. Tato Ihata maze byt vyjimeéné
prodlouzena o dalSich 30 dnu. Tato skutecnost v€etné duvodu je pisemné sdélena osobé,
ktera stiznost podala.

Opakuijici se jiz zodpovézené stiZznosti nejsou pfedmétem feseni.

Kazda ustni i pisemna stiznost je evidovana, v€etné jejiho vyfeSeni. Osoba, ktera stiznost
podala, ma pravo do souvisejici evidence nahliZet, pofizovat vypisky Ci kopie.

V pripadé, ze klient, resp. osoba, ktera stiznost podala, nesouhlasi se zpusobem vyfizeni
stiznosti nebo nebyla-li dodrzena Ihita pro odpovéd, muze se obratit na oblastniho feditele.
To nebrani moznosti podat Zzadost o provéreni stiznosti pfimo na ministerstvo. V Zadosti
uvede dGvod, pro& Zzada o provéfeni. Zadost musi byt podana do 60 dni od dorugeni
odpovédi na stiznost nebo od data uplynuti Ihity k odpovédi na stiznost. O vysledku
provéfreni ministerstvo pisemné vyrozumi osobu, ktera podala stiznost a poskytovatele
socialni sluzby.

VySe uvedené nevyluCuje moznost podat stiznost pfimo organizacim, které sleduji
dodrzovani lidskych prav.

Kontakty:

Nadéje, pobocCka Praha, K Brance 11/19e, 155 00 Praha 5, tel.: 775 868 858, e-mail:
praha@nadeje.cz, datova schranka: eyi9aqn, oblastni feditel: Daniel Svoboda

Provéreni stiznosti: Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 00
Praha 2, tel.: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

Mozné lidskopravni organizace: Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, Praha 5, e-
mail: info@helcom.cz, luridicum Remedium, z. s., Jeseniova 837/10, 130 00, Praha 3
tel..:776 703 170, e-mai: iure@iure.org
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NADEJE, POBOCKA PRAHA
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA
PRAVIDLA PRO PROVOZ

e Velky sal je ur€en pro Cekani na poskytnuti sluzby.

e Doba setrvani ve stfedisku je zavisla na aktualni kapacité s ohledem na dalSi
Cekajici. Zaméstnanci jsou opravnéni pozadat klienty, aby uvolnili misto dalSim
Cekajicim.

e Jeden klient vyuziva jednu zidli, osobni véci nezabiraji misto pro dalSi klienty.

e Je zakazano ukladat osobni véci do prostor socialnich pracovnic (i v jejich
nepfitomnosti) a do skfin€k slouzicich pro sanitaéni material.

e Ve stfedisku neni povoleno lezet na zemi ani zidlich Ci stolech.

e Kiienti jsou povinni zachovavat pofadek ve stfedisku i jeho okoli, pfipadné po sobé
vSe uklidit. Pro potfebu muzou klienti vyuzivat pouze mobilni WC nebo WC ve
stfedisku.

e Je zakazana hlasita produkce hudby, ktera rusi ostatni klienty nebo zaméstnance.

¢ Ve stfedisku a jeho vymezeném okoli je zakaz nabizeni a kupovani jakychkoli véci
Ci sluzeb.
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NADEJE, POBOCKA PRAHA \v P
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA iy
VYPOVEDNI DUVODY A STANOVENI DOBY PRERUSENI ‘

a) ZhorSeni stavu klienta, kdy poskytovani sluzby jiz neni bezpecné (zhorSeni stavu
muZze byt zpusobeno vlivem alkoholu, drog nebo urcitého onemocnéni).

b) Klient narusuje plynuly provoz blokovanim poskytovani sluzby.

c) Klient odmita opustit stfedisko pfi ukon€eni provozni doby.

d) Klient vnesl do stfediska hoflavé latky, vybusné latky, zbrané vE. nozl €i drogy.

e) Kilient porusil Pravidla pro provoz.

V UVEDENYCH PRIPADECH NEBUDOU SLUZBY POSKYTOVANY V DEN, KDY
K PORUSENI DOSLO.

f) Klient poruSuje bezpec€nostni pravidla provozu stfediska (napf. koufi ve stfedisku,
manipuluje s otevienym ohném, zasahuje do elektroinstalace).

g) Klient manipuluje s nabytkem.

h) Klient vynasi nadobi ze stfediska.

i) Klient konzumuje alkohol Ci uziva jiné omamné latky ve stredisku.

okoli strediska.

V UVEDENYCH PRIPADECH NEBUDE UZAVRENA SMLOUVA A SLUZBY
NEBUDOU POSKYTOVANY PO DOBU JEDNOHO TYDNE.

k) Chovani klienta je agresivni nebo obtézujici (slovni agrese, omezovani ostatnich).
[) Klient ani po upozornéni nerespektuje pravidla pro vstup se zviraty.

V UVEDENEM PRIPADE NEBUDE UZAVRENA SMLOUVA A SLUZBY
NEBUDOU POSKYTOVANY PO DOBU JEDNOHO TYDNE AZ TRi MESICU DLE
ZAVAZNOSTI.

m) Chovani klienta je agresivni nebo obtézZujici (ni€eni majetku, kradez ve stfedisku,
vyhroZovani ujmou, fyzické napadeni).

n) Klient nerespektuje pravidla pro vstup se zvifaty se zavaznéjSimi disledky (napf.
fyzické napadeni).

V UVEDENEM PRIPADE NEBUDE UZAVRENA SMLOUVA A SLUZBY
NEBUDOU POSKYTOVANY PO DOBU JEDNOHO AZ SESTI MESICU DLE
ZAVAZNOSTI PORUSENI PRAVIDEL.

0) Klient odmita Ié€eni akutniho infek&niho onemocnéni nebo odmita resit
zanedbany hygienicky stav.

V UVEDENEM PRIPADE NEBUDE UZAVRENA SMLOUVA A SLUZBY
NEBUDOU POSKYTOVANY DO DOBY, NEZ SE SITUACE ZMEN!I.
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NADEJE, POBOCKA PRAHA \V P
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA viv
PRAVIDLA PRO VYDEJ BALICKU A INSTANTNi STRAVY ‘

O pfiznani potravinovych bali¢kl a instantni stravy rozhoduje socialni pracovnik,
kterému klient dolozi pozadované doklady.

POTRAVINOVE BALICKY
Jsou urceny pro:

1. Klienty, ktefi se z pracovnich divodi nemohou dostavit do stfediska a dosud
nemaji dostatecné finan¢ni prostfedky

O pfiznani potravinovych bali¢kl rozhoduje socialni pracovnik, kterému klient
dolozi pracovni vykaz nebo smlouvu (dohodu) ze které vyplyva vykon noc¢nich
smén, pfipadné smén, kdy se nemuze dostavit na stfedisko.

Bali¢ky se v tomto pfipadé poskytuji do prvniho pfijmu.
2. Diabetiky

O pfiznani potravinovych bali¢kl rozhoduje socialni pracovnik, kterému klient
dolozi prikaz diabetika.

3. Téhotné klientky

O pfiznani potravinovych bali¢kl rozhoduje socialni pracovnik, kterému klientka
dolozi téhotensky prukaz.

INSTANTNI STRAVA (ZPRAVIDLA SE JEDNA O POLEVKU)
Je ur€ena pro:
1. Klienty, ktefi vyuZivaji sluzeb stfediska poprvé

Instantni strava bude vydavana po dobu tfech dni. O pfiznani rozhodne socialni
pracovnik, ktery provede zapis do Karticky pomaoci.

2. Klienty, ktefi se zjevné nachazeji v akutnim nepfiznivém zdravotnim stavu

O pfiznani rozhodne socialni pracovnik nebo v dobé jeho nepfitomnosti pracovnik
v socialnich sluzbach. Instantni strava bude vydavana zpravidla po dobu tfech dni
Ci do doby odeznéni akutniho stavu.
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NADEJE, POBOCKA PRAHA \V P
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA viv
PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI HYGIENICKEHO SERVISU ‘

POUZITi SPRCH

Sluzba je poskytovana po uzavieni jednorazoveé ustni smlouvy pracovnikem u
vchodu stfediska, nebo na zakladé Karticky pomoci.

Pro pouziti sprch se vede pofadnik. Porfadi klientd ve sprse uréuje pracovnik.
Spinavé pradlo odnasi klient do kontejneru na odpad dle pokynt pracovnika.
Ru¢nik je klientovi zapUj¢en oproti Karti€ce pomoci.

Po skonceni sprchovani klient sprchu fadné uklidi, vytfe mopem a odevzda rucnik.
Pfi sprchovani jsou klienti povinni chovat se hospodarné a Setfit vodou.

STRIHANI VLASU

Sluzba je nabidnuta pfi vyskytu v§i, pfipadné pfi vyrazném zanedbani vlasu.

OSACENI

Pracovnik v Satniku:

Vydava oSaceni na zakladé vystavené KartiCky pomoci.

Vydava oSaceni pfi zjevné potiebnosti klienta (silné znecisténé, roztrhané
oSaceni) nebo pfi spIinéni ¢asovych limita.

Vybira a vydava dle aktualnich moznosti Satniku takové oSaceni, které odpovida
velikosti klienta a ro¢nimu obdobi. OSaceni nelze z hygienickych diivodld zkouSet.
Zaznamenava jméno klienta, rok narozeni klienta, datum vydeje a vydané
oSaceni.

Casové limity pro vydej o$aceni:

Boty — 1x za tfi mésice

Bunda, kabat, sako — 1x za tfi mésice

Svetr, kalhoty — 1x za mésic

Kosile, triko, ponozky, spodni pradlo — 1x za mésic

Vydej oSaceni je limitovan moznostmi stfediska.

Casové limity ani zjevna potfebnost nezakladaji narok na poskytnuti o$aceni.

als
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NADEJE, POBOCKA PRAHA \V}

NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA
PRAVIDLA PRO VYUZITiI DOBIJECI STANICE

1. Vyuziti dobijeci stanice, resp. dobijeciho boxu je mozné na zakladé KartiCky
pomaoci.

2. Dobijeci boxy jsou uréeny pouze pro nabijeni odpovidajicich zafizeni (napf.
mobilnich telefon(, tabletl, notebooku) nikoliv pro ukladani véci.

3. Do dobijeciho boxu smi klient ulozit pouze jedno zafizeni.

4. Klient musi mit vlastni nabijeCku, ktera je v dobrém technickém stavu.

5. Na vyuziti dobijeci stanice se dohodne klient s pracovnikem stfediska.

6. O vyuziti stanice sepiSe pracovnik zaznam, ktery obsahuje: jméno klienta, rok
narozeni, Cislo pfidélené skiinky, druh a popis nabijeného zafizeni, dohodnuty ¢as

prevzeti, podpis klienta pfi ulozeni, Cas vyzvednuti, podpis klienta pfi vyzvednuti.

7. Klient vlozi zafizeni do dobijeciho boxu a pfipoji do elektrické zasuvky. Pracovnik
box uzamkne.

8. Pro vyzvednuti zafizeni pfedloZi klient pracovnikovi svoji Kartu pomoci. Pracovnik
nasledné odemkne pfislusny box. Klient zafizeni vypoji z elektrické zasuvky a
vynda ho z boxu. Vyzvednuti zafizeni stvrdi podpisem.

9. Nabijené zafizeni musi klient vyzvednout do konce provozni doby dne, kdy bylo

zafizeni uloZzeno do dobijeciho boxu. V pfipadé, Ze klient do stanovené doby
zafizeni nevyzvedne, bude zafizeni po tficeti dnech zlikvidovano.

*NADEJE
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NADEJE, POBOCKA PRAHA AV
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA viv

PRAVIDLA PRO PRANI PRADLA

1. Sluzba je umozZnéna na zakladé KartiCky pomoci nebo doporuceni terénnich
pracovnikd.

2. Jednomu klientovi bude umoznéno prani maximalné jednou tydné.
3. Prostory stfediska neumoziuji pfevlékani ani Cekani na vyprani pradla.
4. Nelze prat:
o Silné znecisténé oSaceni (napf. chemické znecisténi, stavebni material). Miru
znecCisténi posuzuje pracovnik stfediska.
o Boty a batohy.

o Obleceni s vyskytem parazitl (takové obleceni bude zlikvidovano).

5. PraCka musi byt vyuzivana ekonomicky. Minimalni mnoZzstvi pradla na jednu
pracku je 1 kg.

6. Klient je povinen u pradla, které chce vyprat, vyprazdnit obsah kapes.
7. O predani a prevzeti pradla vytvofi pracovnik zaznam obsahujici jméno klienta, rok
narozeni, datum prevzeti, seznam pradla, datum a €as, od kdy je mozné pradlo

vyzvednout, podpis klienta pfi pfedani, podpis klienta pfi pfevzeti.

8. Pokud klient pradlo nevyzvedne, bude po uplynuti 7 kalendafnich dnd od
dohodnutého data prevzeti pradlo zlikvidovano.

9. Kapacita sluzby je limitovana dobou prani a suseni. V pfipadé potfeby vede
pracovnik poradnik zajemcdu.

*NADEJE



NADEJE, POBOCKA PRAHA
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA
PRAVIDLA VYUZITi UZAMYKATELNEHO BOXU

1. Uzamykatelny box je urCen pouze pro klienty, ktefi vyuzivaji sluzbu ,Hygienicky
servis“ a jsou na tuto sluzbu fadné zapsani. Box slouZzi k uloZeni cennéjSich véci
béhem vyuzivani sluzby.

2. Podminkou pro vyuziti boxu je pfedlozeni platné KP (karticka pomoci) pro
pfipadnou evidenci nevyzvednutych véci.

3. Klient si véci do boxu uklada a vyzvedava sam, pouze zaméstnance pozada o
klicek.

Klient svym podpisem stvrzuje, Ze mu byl zapujcen klicek.
Klient je povinen pfi vraceni ru¢niku odevzdat klicek.

Zameéstnanec svym podpisem stvrzuje odevzdani kliCku.

N o b

Zaméstnanci, ktefi maji na starost sluzbu ,Hygienicky servis“ pfedavaji pracovniku
na vchodu informaci, kdo ma zapujéeny klicek. Pracovnik na vchodu je povinen (a
opravnén) pfi odchodu klienta ovéfit, Ze vratil klicek a vyzvedl si ulozené véci.

8. V pfipadé, Ze klient odejde ze stfediska a nevrati klicek, bude informovana vedouci
stfediska, ktera zajisti vyménu zamku a budou ji pfedany nevyzvednuté véci.

9. Nevyzvednuté véci budou ulozeny v kancelafi vedouci stfediska a po 7 dnech
zlikvidovany. Pokud se ve skfince naleznou doklady totoznosti €i hotovost, budou
finance ulozeny do depozitni pokladny, s doklady bude nalozeno dle pokyna uradu,
ktery je vydal.

10.V pfipadé, ze klient odejde ze stfediska a zanecha zde ulozené véci, nebude mu
ulozny box nadale poskytovan.

*NADEJE
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NADEJE, POBOCKA PRAHA
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA
PRAVIDLA PRO VSTUP SE ZVIRATY

1. Majitel zvifete je pfi vstupu do stfediska povinen na vyzadani predlozit potvrzeni
0 oznaceni zvifete Cipem a fadné provedeném ocCkovani.

2. Maijitel zvifete ma povinnost zajistit, Ze jeho zvife bude zbaveno parazitl a
nadmérného zapachu.

3. Vstup zvifete do stfediska je povolen pouze pokud neni zvife zjevné nebezpecné
pro své okoli, zjevné neovladatelné nebo zanedbané.

4. Majitel zvifete je povinen chovat se ohledupiné k ostatnim klientim i personalu
NDC a povinen respektovat jejich strach, alergie a vSechny ostatni dlivody pro
odmitnuti kontaktu se zvifetem.

5. Ve stfedisku je povolen pobyt zvifatiim pouze na voditku a s nasazenym
nahubkem. Pokud majitele zvifete nebude mit nahubek, bude mu nahubek po
dobu pobytu ve stfedisku personalem zapujcen.

6. Personal je opravnén ze zavaznych davodu vstup zvifete odmitnout.
7. V jednu chvili mohou byt ve stfedisku maximalné tfi zvirata.

8. Maijitel zvifete odpovida za Skody zplUsobené jeho zvifetem dle §2933
obCanského zakoniku.

9. Majitel zvifete odpovida za to, Ze jeho zvife nebude obtéZovat ostatni klienty Ci
personal, zejména dlouhotrvajicimi hlasitymi zvuky, silnym zapachem nebo jinym
obtéZujicim ¢i nebezpeénym chovanim.

10. Majitel zvifete je povinen mit psa po celou dobu pobytu ve stfedisku pod

dohledem. Zvifata nesmi vstupovat do prostoru toalet a sprch. Zvifata nesmi
prochazet pres ¢ekarnu ordinace v ordinacni dobé.

11.Maijitel zvifete je povinen provadét vesSkery uklid souvisejici s jeho zvifetem,
zejména je povinen sbirat exkrementy, a to i v okoli stfediska.

12.V pfipadé mimoradnych a krizovych situaci opousti stfedisko jako prvni klienti se
zviraty.

13.V pfipadé podezieni na zanedbani nebo neadekvatni vykon péce je poskytovatel
sluzby (NADEJE) opravnén kontaktovat pfislusné organy (Statni veterinarni
sprava, PCR, MP).

14.Za poruseni téchto pravidel nebude nadale majitel zvifete se zvifetem do
stfediska vpoustén. V pfipadé zavaznych udalosti je poskytovatel sluzby
opravnén vypovédét s klientem smlouvu o poskytnuti sluzby, a to v souladu
s pfilohou Navstévniho fadu.

*NADEJE

Als
viv



