NADEJE, TERENi PROGRAM V UBYTOVNACH v
VYRIZOVANI STiZNOSTI S\
(A\

1. Klient ma pravo vznést Ustné nebo pisemné stiznost, pfipominku nebo navrh
(dale jen stiznost) tykajici se poskytovanych sluzeb a zaméstnanct NADEJE.

2.  Stiznost je mozné uplatnit u zaméstnancu stfediska, vlozit do schranky, ktera je
viditeIné umisténa ve vSech sluzbach, &i dorudit jinym obvyklym zptusobem.

3. Podani stiznosti nema predepsanou formu.

4.  Klient si muze zvolit pro podani stiznosti nezavislého zastupce, ktery se prokaze
pisemnou plnou moci.

5. Stiznost je prozkoumana a feSena bez zbyteCnych pratahl. Nejpozdéji je
odpovézeno do tficeti dnd. Na pisemnou stiznost odpovida pisemné vedouci
zameéstnanec nebo oblastni feditel. V pfipadé anonymni stiznosti je odpovéd
vyvésena v prostorach sluzby, na kterou byla podana.

6. Kazda stiznost je evidovana, v€etné zpravy o jejim feSeni.

7.  Klient, ktery poda stiznost, nesmi byt z duvodu jejiho podani zadnym zpisobem
trestan.

8.  Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile je klient vyrozumén o postupu jejiho
feSeni. V pfipadé, Ze neni stiznost dle nazoru klienta uspokojivé vyfizena, Ize
stiznost uplatnit pfimo u oblastniho feditele.

9.  Opakujici se jiz zodpovézené stiznosti nebudou pfedmétem FeSeni.

10. Kontakt na oblastniho reditele:
Daniel Svoboda NADEJE, poboc¢ka Praha, K Brance 11/19e, 155 00 Praha 5,
tel.: +420 775 868 858, e-mail: praha@nadeje.cz

11. V pfipadé nesouhlasu s feSenim stiznosti je mozné se obratit napf. na:
- Magistrat hl. m. Prahy, odbor socialnich véci
- Ministerstvo prace a socialnich véci, odbor socialnich sluzeb ¢i odbor
inspekce socialnich sluzeb
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