NADEJE, POBOCKA PRAHA
AZYLOVY DUM ZIZKOV

VEREJNY ZAVAZEK

POSLANI

Poskytujeme ubytovani lidem bez domova a pomahame s fFeSenim jejich situace tak, aby nasli
jiné bydleni.

CILE
CILEM AZYLOVEHO DOMU JE, ABY KLIENT:

e Ziskal zdroj stabilniho pfijmu, ktery umozni odchod do navazného bydleni

e Obnovil vztahy s rodinou nebo jiné pfirozené vztahy

e Resil své zavazky

e Naucil se vyuzivat bézné dostupné sluzby a informace

e Pecoval o sv(j zdravotni stav

Jednotlivé cile klient voli podle svych potfeb a upfesnuje s ohledem na své moznosti.

Hlavnim cilem azylového domu je odchod klienta do navazného bydleni, tzn. ubytovny,
podnajemniho nebo ngjemniho bytu.

CILOVA SKUPINA

Muzi bez domova ve véku od 18 let.
SLUZBY JSOU URCENY ZAJEMCUM V NEPRIZNIVE SOCIALNI SITUACI:

e Nedostatek moznosti, schopnosti a dovednosti pro feSeni své nepfiznivé socialni situace.
Do cilové skupiny spadaji muzi, ktefi nedokazi svoji aktualni nepfiznivou situaci fesit
vlastnimi silami.

e Vztahové problémy, osamoceni. Jedna se o muze, ktefi ztratili bydleni napf. po rozvodu &i
opusténi astavniho zafizeni nebo vézeni a nemaji moznost bydleni u blizkych lidi.

e Nedostatek prostfedkl pro zajiSténi bézného zplsobu zivota. Jedna se o muze, ktefi
nemaji dostatec¢ny pfijem pro zaplaceni bézného bydleni. Napf. maji nizké dichody nebo
jsou pfijemci davek hmotné nouze.

e Dlouhodobé prezivani ve vefejném prostoru. Jedna se o lidi, ktefi dlouhodobé prezivaji ve
verejném prostoru a bézné nevyuzivaji nizkoprahova denni centra, pfipadné dalSi sluzby
pro lidi bez domova. Tito lidé zpravidla ztratili hygienické navyky, pracovni navyky, navyky
obvyklé struktury rytmu dne a mivaji snizenou pohyblivost. Pro tyto klienty je uréena ¢ast
azylového domu.

*NADEJE

viv

1/2



ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

e Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven nedochazelo
k omezeni svobody a prav druhych osob.

e Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, Ze naSe sluzby jsou uréeny pravé
jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskavé, zdvofile, s laskou a s
respektem. Vytvaret atmosféru divéry a bezpedi.

e Nehovofrit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tfeti osobé.

e P¥i poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti Ci
osobni sympatie).

e U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, véetné rozvoje duchovniho.
e Nikdy klienta neposkodit.

e Pracovni zatizeni klienta vcetné pfilezitostnych praci je mozno pfipustit pouze po jeho
jednoznaéném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

e Nenechat si od klienta slouZit (ani bezplatng, ani Uplatné), nepfijimat penize ani vécné dary
a zadnym zpasobem klienta nezneuzit.

e NevnaSet do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zaleZitosti a souc¢asné
zachovavat potfebnou empatii.

e Nepfipustit ani ndznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfislusnikim, od
vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

e Podporovat dobrou spolupraci NADEJE s rodinou klientG a v ramci moZnosti téZ dobré
vztahy klientd s jejich rodinnymi pfislusniky.

e Nedat ani nepujcit klientovi penize (ani sluzebni, ani vlastni).

e Zachovavat profesionalni mi€¢enlivost o skute¢nostech tykajicich se klienta.
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