NADEJE, POBOCKA PRAHA
NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM U BULHARA

VEREJNY ZAVAZEK

POSLANI
Pomahame lidem bez domova zlepsit jejich situaci.
CILE

CILEM JE, ABY KLIENT NiZKOPRAHOVEHO DENNIHO CENTRA:

Mél zajistény zakladni potfeby (dle kapacity stfediska strava, hygiena, oSaceni)
Ziskal zakladni informace a podporu pfi FeSeni nepfiznivé socialni situace

Mél vyfizené osobni doklady, zdravotni pojiSténi apod.

Obnovil nebo upevnil pfirozené vztahy

Resil své zavazky

Ziskal zaméstnani nebo jiny legalni pfijem

Nalezl alespori do¢asné ubytovani (noclehérna, azylovy dim, ubytovna apod.)

Jednatlivé cile klient voli podle svych potfeb a upfesnuje s ohledem na své moznosti.

CILOVA SKUPINA

Lidé bez domova nebo lidé, kterym hrozi ztrdta domova ve véku od 18 let.

SLUZBY JSOU URCENY MUZUM A ZENAM V NEPRIZNIVE SOCIALNI SITUACI:

Nedostatek moznosti, schopnosti nebo dovednosti pro feSeni své nepfiznivé socialni
situace. Lidé, ktefi nedokazi svoji aktualni nepfiznivou situaci fesit vlastnimi silami.

Vztahové problémy. Lidé, ktefi ztratili bydleni po rozvodu nebo po jiném rozvratu vztahu.
Lidé, ktefi obecné maji problémy se vztahy (napf. na pracovisti).

Nedostatek prostfedkl pro zajisténi bézného zplsobu Zivota. Lidé, ktefi nemaji dostatecny
pfijem pro uhradu nezbytnych Zivotnich potfeb. Jsou nezaméstnani, maji nizké dichody
nebo pobiraji davky hmotné nouze nebo jsou zcela bez pfijmu.

Navrat z vykonu trestu odnéti svobody nebo Ustavni péce. Lidé propusténi z vykonu trestu
odnéti svobody nebo lidé, ktefi opoustéji Ustavni zafizeni (détské domovy a vychovné
Ustavy, zdravotnicka zafizeni) a nemaji potfebné zazemi.

Nejisté nebo nevyhovuijici bydleni. Tito lidé maji moznost bydleni, ale existuje realna
hrozba, Ze ho budou muset opustit bud z diivodi technickych, vztahovych (domaci nasili),
finan€nich ¢&i pravnich nebo jiz pfebyvaji v provizornich pristfeSich, chatkach apod.

Ztrata bydleni a pfezivani na ulici. Pfezivani na ulici ¢asto vede ke snizeni pracovnich
navyku, hygienickych navykd, navykd obvyklé struktury rytmu dne.
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ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY

e Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven nedochazelo
k omezeni svobody a prav druhych osob.

e Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, Ze naSe sluzby jsou uréeny prave
jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskavé, zdvofile, s laskou a s
respektem. Vytvaret atmosféru diveéry a bezpedi.

e Nehovofrit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tfeti osobé.

e PFi poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti Ci
osobni sympatie).

e U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, véetné rozvoje duchovniho.
e Nikdy klienta neposkodit.

e Pracovni zatizeni klienta vcetné pfilezitostnych praci je mozno pfipustit pouze po jeho
jednoznaéném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

e Nenechat si od klienta slouZit (ani bezplatné, ani Uplatné), nepfijimat penize ani vécné dary
a zadnym zpasobem klienta nezneuzit.

e NevndSet do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zalezitosti a soucasné
zachovavat potfebnou empatii.

e Nepfipustit ani ndznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfislusnikim, od
vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

e Podporovat dobrou spolupraci NADEJE s rodinou klienttl a v rdmci moZnosti téZ dobré
vztahy klientd s jejich rodinnymi pfislusniky.

e Nedat ani nepujcit klientovi penize (ani sluzebni, ani vlastni).
e Zachovavat profesionalni mi€¢enlivost o skutecnostech tykajicich se klienta.
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