NADEJE, OBLAST BRNO U
iy

PODROBNY INFORMACNI MATERIAL O
POSKYTOVANE SLUZBE

PECOVATELSKA SLUZBA NADEJE

Druh sluzby:
peCovatelska sluzba dle § 40 zakona o socialnich sluzbach

Forma sluzby: terénni

Misto: Arménska 4, 625 00 Brno

Kontaktni udaje:

Mgr. Ing. Zuzana Blazkova, vedouci pecovat. sl.

(Fidi a organizuje chod pecCovatelské sluzby, zodpovida za poskytovani peCovatelské
sluzby v souladu s psanymi pravidly sluzby, za kvalitni a profesionalni péc¢i podfizeného
pracovniho tymu)

tel: 776 796 084, e-mail: zuzana.blazkova@nadeje.cz

Socialni pracovnice:
(pFijem zadosti o poskytovani peCovatelské sluzby, vedeni poradniku
Zadatelu, jednani se zajemci o poskytovani pe€ovatelské sluzby, socialni Setfeni)

Bc. Iva Adamova, socialni pracovnice
tel:, 776 796 083; e-mail: iva.adamova@nadeje.cz




Mgr. Klara Sedova, DiS., socialni pracovnice
tel: 778 419 570, e-mail: klara.sedova@nadeje.cz

Bc. Dagmar Spunarova, socidlni pracovnice,
tel: 778 440 899; e-mail: dagmar.spunarova@nadeje.cz

Kapacita pecovatelské sluzby: 125 klientl za den

Kapacita donasky obédu: 50 obédu za den

Provozni doba: terénni: Po - Ne: 6:30—-20:00

pujéovna kompenzacénich pomucek:
Po-Pa: 8:00-15:30

kancelar peCovatelské sluzby:
Po, Ct: 8:00—17:00
Ut, St, Pa: 8:00 — 15:30

Poslani socialni sluzby:

Poslanim Peéovatelské sluzby NADEJE je poskytnout osobam, které maji

shizenou sobéstacdnost z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo

zdravotniho postizeni, pomoc pfi péci o vlastni osobu a pfi zajiSténi chodu

domacnosti a tim umoznit témto osobam zit co nejdéle ve svém domacim

prostifedi. Podporovat tak pfirozené vazby na rodinu, pratele a napomahat

udrzovani dalSich socialnich vazeb, na které jsou klienti zvykli.



Vymezeni okruhu osob:

1) Cilova skupina osob pro poskytovani socialni sluzby pecovatelska

sluzba:

Osoby Zijici ve svém domacim prostiedi, které maji snizenou sobéstacnost z

ddvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a potfebuiji

pomoc druhé osoby pfi péCi o vlastni osobu a pfi zajisSténi chodu domacnosti:
- seniofi od 65 let véku,

- 0soby se zdravotnim postizenim od 27 let véku:
o osoby, kterym byl pfiznan invalidni ddchod,

o osoby, které potifebuji pomoc v pribéhu své rekonvalescence,

- osoby dlouhodobé a chronicky nemocné - rodiny s ditétem/détmi
Sluzba je poskytovana osobam zijicim na uzemi mésta Brna, s vyjimkou ukonu
donaska obé&da, ktery je poskytovan pouze klientim na uzemi MC Brno-

Bohunice.

Odmitnuti zadatele:
Zadatel o sluzbu mize byt odmitnut pouze v pfipadech, které jsou v souladu
s § 91, odst. 3 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tedy pokud:
a) poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,
b) zadatel nespada do vymezeného okruhu osob, pro které je socialni
sluzba urCena,
C) poskytovatel osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby,
vypoveédél v dobé kratSi nez 6 mésicu pfed touto zadosti smlouvu o
poskytnuti téze socialni sluzby z divodu poruSovani povinnosti

vyplyvajicich ze smlouvy,



d) poskytovatel nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby,
o kterou osoba zada — zadatel o sluzbu je v tomto pfipadé zarazen do
Evidence zadatell o zavedeni pecovatelské sluzby. Socialni
pracovnik tuto skuteCnost sdéli Zadateli o socialni sluzbu jednou z
nasledujicich forem: osobné, telefonicky, elektronicky. Sou€asné jej
informuje o kritériich pro stanoveni pofadi v pofadniku Zadatell o

poskytovani peCovatelské sluzby.

Poradnik zadatelli o zavedeni pecovatelské sluzby:
- 0 porfadi zajemcu v pofadniku rozhoduje datum podani zadosti o
zavedeni peCovatelské sluzby, rozsah pozadované pecCovatelské sluzby
a personalni a Casové moznosti peCovatelské sluzby,

- poradnik Zadatelu je pravidelné aktualizovan.

Cile nasi peCovatelské sluzby:
- umoznit klientim co nejdéle zit ve svém domacim prostiedi
- pomoci klientim v maximalni mozné mife zachovat dosavadni
schopnosti, dovednosti a obvykly zpusob Zzivota, podporovat
samostatnost klientd
- udrzet socialni vazby naSich klientd na rodinu a pratele a s pomoci

pecCovatelské sluzby minimalizovat riziko socialniho vylou€eni

Zpusob poskytovani socialni sluzby:

Terénni peCovatelska sluzba je poskytovana ve vymezeném Case (denné od
6:30 do 20 hodin) v domacnostech klientu, v rozsahu stanoveném pisemnou
smlouvou mezi poskytovatelem a klientem. Soucasti peCovatelské sluzby je

pujéovna kompenzaénich pomucek. Provozni doba puj¢ovny kompenzacnich



pomducek je ve vSedni dny od 8 do 15:30 hodin, po pfedchozi domluvé. Sluzba
je poskytovana prostfednictvim kvalifikovanych pracovniki v socialnich
sluzbach, za uhradu dle platného sazebniku, ktery je v souladu s § 6 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb.
Socialni sluzba je poskytovana v duchu kfestanskych principu, etickych norem
a respektovani lidské dustojnosti, poskytované ukony pecCovatelské sluzby
zachovavaji a rozvijeji dustojny zivot téch, ktefi je vyuzivaji, jsou bezpelné a
odborné.
Poskytované sluzby:
Zakladni cCinnosti zajiStované pfi poskytovani pecCovatelské sluzby jsou
stanoveny v § 6 vyhlasky 505/2006 Sb. v navaznosti na zakon o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb. V souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi zajistuje
PecCovatelska sluzba nasledujici ukony:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu:
- pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,
- pomoc pfi oblékani a svlékani v&etné specialnich pomucek,
- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru,
- pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
- pomoc pfi zakladni pé&ci o vlasy a nehty,
- pomoc pfi pouziti WC,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
- zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a
potfebam dietniho stravovani,
- donéaska obé&da (pro klienty MC Brno-Bohunice),

- pomoc pfi pFipraveé jidla a piti,



- priprava a podani jidla a piti,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
- bézny uklid a udrzba domacnosti,
- pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napf. sezonniho
uklidu, uklidu po malovani,
- donaska vody,
- bézné nakupy a pochulzky,
- velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti,
- prani a zehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,
- prani a zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,
e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:
- doprovazeni k lékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici
verejné sluzby a doprovazeni zpét.
f) pomoc pfi zajisténi bezpec€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim
prostredi,
g) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti

Sluzby poskytované nad ramec zakladnich €innosti stanovenych vyhlaskou
505/2006 Sb.:

a) zapuj¢eni kompenzacnich pomucek,

PecCovatelska sluzba zajiStuje v souladu s ustanovenim odst. 2 § 37 zakona ¢.
108/2006 Sb., zakladni socialni poradenstvi, které zajistuji socialni pracovnice

a vedouci peCovatelské sluzby.



Mate-li zajem seznamit se také s dokumenty: Podavani a feseni stiznosti na
kvalitu nebo zpuisob poskytovani socialnich sluzeb, Nouzové a havarijni
situace, Popis Ukond, které poskytuje pecovatelska sluzba NADEJE,
obratte se na socialni pracovnici nebo vedouci peCovatelské sluzby. Po
zavedeni peCovatelské sluzby bude s uvedenymi dokumenty seznamen kazdy

klient.



