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POSLANI A ZASADY NADEJE

Poslani socialni sluzby v pfislusnych dokumentech definujeme jako:

1. Poslani NADEJE podle Stanov: Poslanim NADEJE je praktické uplatfiovani evangelia v Zivoté
a jeho $iFeni. K napInéni svého poslani uziva NADEJE soustavu svych sluZeb.
Praktickeé uplatfiovani evangelia, tedy kfestanské principy prace, vyjadfuje text:
Hladovél jsem, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste
se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste mé, byl jsem nemocen, a navstivili jste mé, byl jsem ve
vézeni, a pfisli jste za mnou.
(Bible, Evangelium podle MatouS$e 25,35-36)

2. Poslani pfislusného programu (podle metodiky, navazuje na poslani NADEJE).
3. Poslani sociélni sluzby navazuje na poslani NADEJE a pfislu$ného programu.

Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb definujeme odvozené od Kodexu etiky NADEJE.
NADEJE a jeji pracovnici usiluji o naplfiovani téchto zasad:

a) Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven nedochazelo k omezeni
svobody a prav druhych osob.

b) Chovat se ke kazdému klientovi vZdy uctivé a s védomim, Ze nase sluzby jsou uréeny pravé
jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskaveé, zdvorile, s laskou a
s respektem. Vytvaret atmosféru davéry a bezpedi.

¢) Nehovorit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tieti osobé.

d) Pfi poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti ¢i osobni
sympatie).

e) U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, véetné rozvoje duchovniho.

f)  Nikdy klienta neposkodit.

g) Pracovni zatizeni klienta v€etné pfilezitostnych praci je mozno pfipustit pouze po jeho
jednoznacném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

h) Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatné, ani Uplatné) nepfijimat penize ani vécné dary a
zadnym zpusobem klienta nezneuzit.

i) Nevnaset do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zalezitosti a sou¢asné
zachovavat potfebnou empatii.

i) Nepfipustit ani ndznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfislusnikim, od
vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

k) Podporovat dobrou spolupraci NADEJE s rodinou klientl a v ramci moznosti téZ dobré vztahy
klientl s jejich rodinnymi pfisludniky.

[) Nedat ani nepujcit klientu penize (ani sluzebni, ani viastni).

m) Zachovavat profesionalni mi¢enlivost o skute€nostech tykajicich se klienta.

Schvéleno predsednictvem NADEJE dne 15. bfezna 2016
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1. AZYLOVY DUM PRO JEDNOTLIVCE A RODINY

KONTAKTY:

telefon | 775 889 637
e-mail | denisa.hrda@nadeje.cz
web www.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:

Osvobozena 556
431 51 Klasterec nad Ohfi

NABIDKA SLUZEB

ubytovani,

umoznéni pfipravy teplé stravy,

potravinova pomoc (fakultativni ¢innost),
moznost prani osobniho pradia,

zakladni socialni poradenstvi,

odborné socialni poradenstvi,

doprovod,

kfestanska duchovni sluzba,

vzdélavani a volnoCasové aktivity — détsky klub.

POSLANI, CiL SLUZBY A CiLOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY )
Poslanim azylového domu NADEJE Klasterec nad Ohfi je pomahat dospélym muzim, zenam a celym
rodinam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni pfi navratu k béznému zplsobu Zivota.

CILE SLUZBY

Cilem sluzby je poskytnout podporu uzivateliim tak, aby:

zlepsili své dovednosti nezbytné pro bézny zplsob Zivota,

obnovili své pfirozené vztahy,

rodiCe posilili své rodicovskeé role a vénovali svym détem odpovidajici péci,
ziskali zodpovédnost za sva rozhodnuti a jednani, byli informovani o rizicich plynoucich ze sou¢asného
zpusobu Zivota,

ziskali a udrzeli si zaméstnani nebo jiny stabilni pfijem,

vyuzivali bézné dostupné sluzby,

fesili své zavazky,

odesli do navazného bydleni.

CILOVA SKUPINA

Do cilové skupiny patfi muzi a Zeny ve véku od 18 let a celé rodiny v nepfiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydlenti, kterou nejsou tyto osoby schopny Fesit vlastnimi silami. Pro poskytnuti sluzby neni
rozhodujici, jakym zpusobem se do své situace dostaly.

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:
¢ nejisté nebo nevyhovujici bydlent,
nezaméstnanost,
vztahové problémy,
nedostatek prostfedku pro zajisténi bézného zplsobu Zivota,
potlageni zakladnich prav a svobod,
navrat z vykonu trestu odnéti svobody a Ustavni péce,
nedostatek dovednosti nezbytnych pro bézny zplsob zivota.

*NADEJE



2. NiZKOPRAHOVE DENNi CENTRUM

KONTAKTY:

telefon [775 440 661
e-mail  kamila.vitkova@nadeje.cz
web www.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Osvobozenéa 556
431 51 Klasterec nad Ohfi

NABIDKA SLUZEB

» zakladni socialni poradenstvi

» poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

» pomoc pfi zajisténi stravy,

» pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajml a obstaravani osobnich zalezitosti.

POSLANI, CiL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Poslanim sluzby je pomahat lidem v nepfiznivé socialni situaci pfevazné spojené se ztratou
bydleni. PIni funkci mista prvniho kontaktu, které nabizi uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb
a nasledné zajistuje a zprostfedkovava Cinnosti podporujici stabilizaci jedince a jeho navrat k
béznému zpusobu Zivota.

CILE SLUZBY
Cilem sluzby je poskytnout podporu Klientovi tak, aby mohl naplnit cile spoluprace
prostfednictvim individualniho planu v nasledujicich oblastech:

» poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
» pomoc pfi zajisténi stravy,
» pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmul a obstaravani osobnich zalezitosti.
o podpora v nalezeni ubytovani (nocleharna, azylovy diim, komer¢ni ubytovna, pronajem,
apod.)
o pomoc pfi vyfizeni osobnich dokladl, zdravotniho pojisténi apod.,
o zprostfedkovani kontaktu na jiné spolupracujici organizace (napf. adiktologicka sluzba,
odborné socialni poradenstvi, ...)
o podpora pfi hledani zaméstnani a ziskani pravidelného pfijmu
zprostfedkovani kontaktu s ufadu, lékafi, atd...
o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaélefiovani

e}

CILOVA SKUPINA
Do cilové skupiny patfi muzi a Zeny ve véku od 18 let v nepfiznivé socialni situaci pfevazné spojené se
ztratou bydleni, kterou nejsou schopni fesit vlastnimi silami.

Konkrétné:
» osoby bez pristresi

NEPRIZNIVA SOCIALNI SITUACE:

» nejisté nebo nevyhovujici bydleni,
» nedostatek prostfedkud pro zajisténi bézného zplsobu Zivota.

*NADEJE



3. NOCLEHARNA

KONTAKTY:

telefon [775 440 661
e-mail  kamila.vitkova@nadeje.cz
web www.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Osvobozena 556
431 51 Klasterec nad Ohfi

NABIDKA SLUZEB

» zakladni socialni poradenstvi,
» poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
» poskytnuti pfenocovani.

POSLANI, CiL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY
Poslanim sluzby je podpora osob v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni pfi
navratu k béznému zplsobu Zivota.

CILE SLUZBY
Cilem sluzby je poskytnout podporu klientovi tak, aby mohl naplinit své cile spoluprace prostfednictvim
individualniho planu v nasledujicich oblastech:

e zajisténi zakladnich potfeb na dobu nezbytné nutnou (bezpeény nocleh, hygiena, oSaceni
a prani) a zvySeni nebo udrzeni navyku v téchto oblastech,
e ziskani zakladnich informaci a podpory pfi FeSeni nepfiznivé socialni situace:
o podpora v nalezeni ubytovani (azylovy dum, komeréni
ubytovna, pronajem, apod.),
o nasmérovani na sluzbu, ktera feSi dalSi typy nepfiznivé socialni situace —
nejcastéji nizkoprahové denni centrum.

CILOVA SKUPINA
Do cilové skupiny patfi muzi a zeny ve véku od 18 let v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni, kterou nejsou schopny fesit vlastnimi silami. Konkrétné:

» o0soby bez pfistfesi,

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:

» ztrata bydleni
» nedostatek prostfedkl pro zajisténi zakladnich zivotnich potfeb.

*NADEJE



4. TERENNI PROGRAM

KONTAKTY:

telefon [775 889 632
e-mail [romana.videvova@nadeje.cz
web www.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Chomutovska 206
431 51 Klasterec nad Ohfi

NABIDKA SLUZEB

» zakladni socialni poradenstvi,
» zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
» pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

POSLANI, CiL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Terénni program v Klasterci nad Ohfi je zafazen mezi terénni sluzby. Sluzba Terénniho programu je
poskytovana osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota ohrozeny.
Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptsobu Zivota.

CILE SLUZBY
Cilem sluzby je poskytnout podporu klientdim v nasledujicich oblastech:

» zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
o aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostiedi,

» pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

o pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,

o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob,

o socialné terapeutické &innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni zaclefiovani osob,

o poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym zplisobem zivota a snizovani
téchto rizik

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou sluzby jsou Zeny, muzi a déti bez ohledu na vék. Do cilové skupiny patfi:
rodiny s ditétem/détmi,

osoby, které vedou rizikovy zplGsob Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohroZeny,
osoby v krizi,

osoby zijici v socialné vylou€enych komunitach,

osoby bez pfistresi.

VVVYVY

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:

nejisté nebo nevyhovujici bydlent,

nezaméstnanost,

vztahové problémy,

nedostatek prostfedku pro zajisténi bézného zplsobu Zivota,
potlageni zakladnich prav a svobod,

navrat z vykonu trestu odnéti svobody a Ustavni péce,
nedostatek dovednosti nezbytnych pro bézny zplsob Zzivota.

VVYVVYYVYY
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5. NiZKOPRAHOVE ZARIZENIi PRO DETI A MLADEZ

KONTAKTY:

Telefon [770 136 823
e-mail  veronika.jandakova@nadeje.cz
web www.hadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Chomutovska 207
431 51 Klasterec nad Ohfi

NABIDKA SLUZEB

Z&kladni sociélni poradenstvi.

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

VVVVY

POSLANI, CiL SLUZBY A CiLOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Poslanim sluzby je poskytovat détem a mladym lidem bezpecny prostor pro setkavani, sdileni a podporu
pfi FeSeni nepfiznivé Zivotni situace. Sluzba podporuje smysluplné traveni volného ¢asu, rozvoj u¢ebnich
a pracovnich navyku, zlep$eni zplsobu Zivota a socialni orientace.

CILE SLUZBY
Cilem sluzby je poskytnout podporu klientovi tak, aby mohl naplnit své osobni cile prostfednictvim
individualniho planu v nésledujicich cilovych oblastech:
» vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti:
o zajisténi podminek pro spole€ensky pfijatelné volnoCasové aktivity,
o pracovné vychovna €innost s détmi,
o nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
o zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani,
» zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
o aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostiedi,
» socialné terapeutické Cinnosti:
o socioterapeutické €innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrZzeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za&lefiovani osob,
» pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti:
o pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob.

CILOVA SKUPINA
Do cilové skupiny patfi déti a mladez od 6 do 26 let ohrozené spole€ensky nezadoucimi jevy.

NEPRIZNIVA SOCIALNI SITUACE:

> konfliktni spoleCenskeé situace (napf. vandalismus, kradeze, zneuzivani ndvykovych latek,
Sikana),

» omezujici zivotni podminky (napf. nedostatek financi, absence planovani, nizka zodpovédnost
za vyvoj Zivota, nizky kontakt se spole¢enskym prostfedim),

> nizké sociélni orientace v béznych Zivotnich situacich Skolni problémy (napf. zaSkolactvi,
problémy s respektovanim autority, agrese a konflikty vlci u€iteliim i spoluzakim, prospéchové
problémy),

» nedostate¢na podpora vzdélavani a budouciho pracovniho uplatnéni déti.

*NADEJE
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6. ODBORNE SOCIALNIi PORADENSTVI

KONTAKTY:

telefon | 770 120 091
e-mail | jana.ullmannova@nadeje.cz
web www.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Chomutovska 206
431 51 Klasterec nad Ohfi

NABIDKA SLUZEB

zakladni socialni poradenstvi,

zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (napf. zprostfedkovani kontaktu na
navazujici sluzby),

socialné terapeutické Cinnosti (poradenstvi zaméfené na orientaci v socialnich systémech a
oblasti dluhové problematiky),

pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,

Cinnosti poskytujici podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich
osob pro zvladani pé€e o osoby zavislé na jejich pomoci

VV VYV VY

POSLANI, CiL SLUZBY A CiLOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Poslanim sluzby odborného socialniho poradenstvi je pomahat osobam v nepfiznivé socialni situaci
orientovat se v jejich zivotni situaci, podporovat je pfi jejim FeSeni a posilovat jejich schopnost vést bézny
a samostatny zpusob zivota. Sluzba poskytuje podporu pfi feSeni obtizi v oblasti financi, bydleni,
zameéstnani a pfijmu, rodiny a vztahd, zdravi a uplatfovani prav. Podpora je poskytovana individualng, s
respektem k potfebam a moznostem klienta. Pro poskytnuti sluzby neni rozhodujici, jakym zpusobem se
klient do své nepfiznivé socialni situace dostal.

CILE SLUZBY

Cilem sluzby odborného sociélniho poradenstvi je poskytovat podporu osobam v nepfiznivé socialni
situaci tak, aby byly schopny 1épe se orientovat ve své Zivotni situaci, postupné ji stabilizovat a posilovat
svou samostatnost. Podpora je poskytovana individualné, na zakladé potfeb klienta, ve spolupraci se
socialnim pracovnikem.

Sluzba se zaméruje zejména na podporu v téchto oblastech:

» finance — orientace ve finanéni situaci, feSeni dluhd, exekuci a oddluzeni, sepsani a podani
navrhu na oddluzeni,
zaméstnani a pfFijem — podpora pfi hledani a udrzeni zaméstnani, orientace v pracovnépravnich
vztazich,
bydleni — podpora pfi udrzeni bydleni, podpora pfi feSeni problému spojenych s bydlenim,
rodina a vztahy — podpora pfi feSeni rodinné situace, pé€e o déti a vztahovych obtiZi,
zdravi — zprostfedkovani informaci o dostupné zdravotni a socialni pédi,
uplatiovani prav a bézné zalezitosti — pomoc pfi vyfizovani Ufednich dokumentd, statnich
davek a jednani s institucemi,
socialni vztahy — obnova a posilovani kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim a navaznymi
sluzbami.

YV VYVVV 'V

CILOVA SKUPINA

Sluzba je ur€ena osobam starSim 18 let, které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci a nejsou schopny
ji Fesit vlastnimi silami, zejména:


mailto:jana.ullmannova@nadeje.cz
http://www.nadeje.cz/

>
>
>

osobam v krizi,
osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim,
osobam, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou jim ohrozeny.

NEPRIZNIVA SOCIALNI SITUACE

Nepfizniva socialni situace mlze spocivat zejména v:

VVVYVYYVYVYYV

zadluzenosti a finan¢ni nestabilitg,
nezaméstnanosti nebo nejistém pfijmu,

ohrozeni ztratou bydleni,

zhorsenych rodinnych nebo vztahovych pomérech,
zdravotnich obtizich ovliviujicich socialni situaci,
riziku dalSiho zhorSovani Zivotni situace.



7. CHRANENE BYDLENI

KONTAKTY:
telefon 778 701 865
e-mail petra.trepesova@nadeje.cz

web www.nadeje.cz

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Jana Svermy 569
432 01 Kadarn

NABIDKA SLUZEB

zakladni socialni poradenstvi,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani,

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti,

zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

socialné terapeuticka ¢innost,

pomaoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
kfestanska duchovni sluzba.

POSLANI, CiL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Chranéné bydleni NADEJE Kadar je zafazeno mezi pobytové sluzby. Jeho poslanim je poskytnout
vhodné bydleni lidem s mentalnim i kombinovanym postizenim a duSevnim onemocnénim, ktefi se z
divodu svého postizeni ocitli v nepfiznivé socialni situaci, a umoznit jim zit co nejvice samostatné,
Zivotem srovnatelnym s béznym zplGsobem zZivota svych vrstevnika.

CILE SLUZBY

Podporovat sobéstacnost klientd v oblasti bydleni tak, aby byli co nejméné zavisli na
poskytované sluzbé a dokazali vyuzivat své schopnosti a dovednosti.

Umoznit klientdm zit co nejvice samostatné, Zivotem srovnatelnym s

béznym zplsobem zivota svych vrstevniku.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinu chranéného bydleni tvofi dospéli lidé od 18 do 80 let, ktefi se z duvodu svého
mentalniho ¢i kombinovaného postizeni a dusevniho onemocnéni ocitli v nepfiznivé socialni situaci.
Sluzba je ur€ena klientdm s lehkym a stfedné tézkym postizenim, ktefi jsou schopni zakladni

1C
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