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POSLANIi A ZASADY NADEJE

Poslani socialni sluzby v pfislusnych dokumentech definujeme jako:

1. Poslani NADEJE podle Stanov: Poslanim NADEJE je praktické uplatiiovani evangelia v Zivoté
a jeho $iFeni. K napInéni svého poslani uziva NADEJE soustavu svych sluZeb.
Praktické uplatfiovani evangelia, tedy kfestanské principy prace, vyjadfuje text:
Hladovél jsem, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste
se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste mé, byl jsem nemocen, a navstivili jste mé, byl jsem ve
vézeni, a prisli jste za mnou.
(Bible, Evangelium podle Matouse 25,35-36)

2. Poslani pfislusného programu (podle metodiky, navazuje na poslani NADEJE).
3. Poslani socialni sluzby navazuje na poslani NADEJE a pFislusného programu.

Zakladni zasady poskytovani socidlnich sluzeb definujeme odvozené od Kodexu etiky NADEJE. NADEJE
a jeji pracovnici usiluji o naplfiovani téchto zasad:

a) Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven nedochazelo k omezeni
svobody a prav druhych osob.

b) Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, Ze naSe sluzby jsou ureny pravé
jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskavé, zdvofile, s laskou a
s respektem. Vytvaret atmosféru divéry a bezpedi.

¢) Nehovorit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tieti osobé.

d) Pri poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani, narodnosti ¢i osobni
sympatie).

e) U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, véetné rozvoje duchovniho.

f)  Nikdy klienta nepoSkodit.

g) Pracovni zatizeni klienta v&etné pfilezitostnych praci je mozno pfipustit pouze po jeho
jednoznaéném souhlasu, a to jen v ramci planovaného rozvoje osobnosti.

h) Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatné, ani Uplatné) nepfijimat penize ani vécné dary a
zadnym zpusobem klienta nezneuzit.

i) NevnasSet do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zalezitosti a sou¢asné
zachovavat potfebnou empatii.

i) Nepfipustit ani naznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym pfislusnikim, od
vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

k) Podporovat dobrou spolupraci NADEJE s rodinou klient a v ramci moznosti téZ dobré vztahy
klientl s jejich rodinnymi pfislusniky.

[) Nedat ani nepujcit klientu penize (ani sluzebni, ani viastni).

m) Zachovavat profesionalni micenlivost o skute€nostech tykajicich se klienta.

Schvéleno predsednictvem NADEJE dne 15. Bfezna 2016.
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1. SOCIALNI REHABILITACE
KONTAKTY:
telefon | +420 771 262 536
e-mail | andrea.cermakova@nadeje.cz
tdz.zatec@nadeje.cz
web www.nadeje.cz/zatec

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Trida Obranct miru 299

438 01 Zatec

(Kapucinsky klaster)

NABIDKA SLUZEB

>

Z&kladni socialni poradenstvi
Poskytovani informaci vedoucich k orientaci pfi feSeni nepfiznivé socialni situace a orientaci v
systému socialnich sluzeb.

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaélenovani
Podpora pfi rozvoji kazdodennich dovednosti a posilovani samostatnosti klienta.

Zprostiredkovani kontaktu se spole€éenskym prostiedim
Doprovody (napf. do Skolskych ¢i zdravotnickych zafizeni), podpora pfi udrzovani vztahu s
rodinou a okolim.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti
Rozvoj psychickych a socialnich dovednosti, nacvik zvladani naro€nych situaci.

Pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Informacéni servis, podpora pfi komunikaci s institucemi a zprostfedkovani navaznych sluzeb.

Dalsi nabidka sluzby:

>

Psychoterapie
Moznost individualni psychoterapeutické podpory zajiStovana psychoterapeuty. Sluzba je
dobrovolna a pro klienty poskytovana bezplatné.

Duchovni podpora
Na prani klienta je mozné zprostfedkovat duchovni podporu jako oporu v naro¢nych zivotnich
situacich s ohledem na personalni dostupnost sluzby.

POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Socialni

sluzba socialni rehabilitace Tymu dusevniho zdravi pro déti a mladez poskytuje a zprostfedkovava
podporu détem, dospivajicim a jejich rodinam v oblasti duSevniho zdravi. Zaméfuje se na déti s
diagnostikovanym dusevnim onemocnénim nebo na déti, u nichz existuje zvysSené riziko jeho rozvoje.
Soucasné podporuje cely rodinny systém tak, aby dokazal situaci zvladat a pfedchazel negativnim

dopaddm onemocnéni na zivot ditéte i jeho okoli.
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CILE SLUZBY

Hlavnim cilem sluzby je zajistit podporu détem a mladistvym v jejich pfirozeném prostfedi. Sluzba usiluje
o posilovani schopnosti a zdroja klienta i jeho rodiny, pfedchazeni nutnosti hospitalizace, podporu béhem
hospitalizace a zkracovani jeji délky, usnadnéni navratu ditéte do bézného Zivota a jeho socialniho
zaclenéni.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou je rodina s ditétem/détmi, rodi¢ (zakonny zastupce, pfip. pecujici osoba) s ditétem, ale
i dité samotné (nad 15 let) v pfipadé, zZe ho rodina na jeho cesté nechce nebo nemuze podpofit. Do cilové
skupiny patfi déti od 7 — 18 let a jejich rodiny, které nejsou schopny fesit nepfiznivou socialni situaci
spojenou s dusevnim onemocnénim ditéte vlastnimi silami (vyjma déti s poruchou autistického spektra a
déti s mentalnim postizenim). Jedna se o rodiny nebo mladistvé zZijici zpravidla v okresu Chomutov.

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:

e duSevni onemocnéni nebo jeho rozvoj,

e krizové Ci zatézujici situace v rodiné,

e pocity ohrozeni, nejistoty ¢i nestability,

e problémy v mezilidskych vztazich a komunikaci,

e rizikové chovéani (zejména ve volném Case),

e problémy spojené se Skolni dochazkou,

e omezené moznosti naplfiovani zdkladnich potfeb (sociélnich, vzdélavacich, seberealizanich),
e nedostatedné rodi€ovské kompetence (napf. v oblasti podpory 1éEby ditéte).
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2. SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA PRO RODINY S DETMI

KONTAKTY:

telefon | +420 778 789 014
e-mail | radka.hanzlikova@nadeje.cz
web www.nadeje.cz/zatec

ADRESA KONTAKTNIHO MISTA:
Hostalkovo namésti 66
438 01 Zatec

NABIDKA SLUZEB

Vychovné vzdélavaci a aktivizaéni €innosti

Zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Socialné terapeutické Cinnosti

Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Zakladni socialni poradenstvi

POSLANI, CIL SLUZBY A CILOVA SKUPINA

POSLANI SLUZBY

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi je Fazena mezi ambulantni sluzby s moznosti terénniho
programu. Jejim poslanim je pomahat rodinam s détmi v dlouhodobé nepfiznivé socialni situaci ke
stabilizaci situace, zlep$eni zivotnich podminek a k zodpovédnému zplsobu rodinného Zivota. Déle
poskytnuti podpory v oblasti vzdélani a osobnostniho riistu déti téchto rodin.

CILE SLUZBY

Klientovi poskytujeme podporu tak, aby mohl naplnit své osobni cile v nasledujicich oblastech:
e motivace ke zméné nepfiznivé socialni situace a jeji zména,

vytvarfeni a zlepseni dovednosti nezbytnych pro bézny zpUsob zZivota,

obnoveni pfirozenych vztah,

feSeni zavazku,

ziskani pfijmu a udrzeni zaméstnani,

nalezeni a udrzeni dlouhodobého odpovidajiciho bydlenti,

vyuzivani bézné dostupnych sluzeb,

vyvarovani se socialné rizikovému chovani, pfedevsim u déti,

zvySeni sebevédomi klienta,

feSeni ochrany prav a opravnénych zajmu klienta,

vytvareni pozitivnich podminek pro vzdélavani v rodiné,

zlepseni Skolniho prospéchu déti a spolupréace se skolou,

zvySeni motivace déti k osobnimu vzdélavani pro budouci pracovni uplatnéni.

CILOVA SKUPINA
Rodiny s détmi, které nejsou schopny nepfiznivou socialni situaci resit viastnimi silami, zijici
v Zatci a okoli.

NEPRIZNIVOU SOCIALNI SITUACI JE ZEJMENA:
e nejisté nebo nevyhovuijici bydleni,
e nezaméstnanost,
e vztahové ¢i rodinné problémy,
e 3Skolni problémy u déti v kombinaci se snizenymi rodiCovskymi kompetencemi rodinnych
prislusnikd,
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nedostatek prostfedku pro zajisténi bézného zplsobu Zivota,
poruseni Ci potlaceni zakladnich prav a svobod,

nedostatek dovednosti nezbytnych pro bézny zplsob Zivota,
navrat z vykonu trestu a Ustavni péce.
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