NADEJE, OBLAST BRNO \V)
(A\

Vnitini pravidla pro poskytovani peéovatelské sluzby NADEJE

1. Doba poskytovani sluzby

Cas, &etnost a rozsah sluzeb je s klientem sjednan individualng, dle jeho aktualni
potfeby. Cas, Setnost, rozsah a priib&h smluvené pédée jsou evidovany v Osobnim
spisu klienta (formulare Zjistovani potfeb + individualni plan pribéhu sluzby a Ostatni
zaznamy). Vychazi se pfedevsim z potfeb klienta, ale vZdy s ohledem na moznosti
poskytovatele. Pfesny popis Ukontl, které pecovatelska sluzba NADEJE poskytuje, je
uverejnén na webovych strankach nebo k nahlédnuti u poskytovatele.

Provozni doba terénni pec¢ovatelské sluzby je pondéli-nedéle: 6:30 — 20 hod.

V pozdéjsich odpolednich hodinach, ve ve€ernich hodinach, o vikendech a ve
svétcich je péCe poskytovana zpravidla klientim, kterym nemuaze potfebnou pomoc
zajistit nikdo jiny (tedy zejména osamoceni klienti bez rodiny &i jiné blizké osoby), a
to pouze v nezbytném rozsahu (tj. podani stravy, vyména inkontinenénich pomducek).

Pujéovna kompenzacénich pomtcek poskytuje sluzby v pondéli-patek: 8 — 15:30
hod. PujCovani pomucek je mozné pouze po predchozi telefonické domluvé (na
telefonnim Cisle 776 796 084).

Donaska stravy je poskytovana v ¢asovém rozmezi od 11 do 13:15 hod, dle
provoznich moznosti poskytovatele. V této dobé muze byt strava donesena kdykoliv.

2. Vykazovani provedené péce

Evidence provedené péce je vykazovana do formulafe Zaznam o rozsahu a pribéhu
poskytnuté pée — zaznamenavaji se provedené dil¢i ukony péCe a Casové rozpéti
poskytované péce. Zaznam o rozsahu a pribéhu poskytnuté péce se do konce
kalendarniho mésice zpravidla ponechava u klienta, formulaf mize klient doplhovat
svym vyjadfenim k poskytnuté péci. Dale se provedena péce eviduje v mobilnich
telefonech pomoci aplikace Cygnus. PecCovatelky disponuji sluzebnimi mobilnimi
telefony. Po ukonéeni kalendainiho mésice je z uvedenych dokumentl evidence v
programu Cygnus vytvofeno vysledné vyuctovani péce, které je zpracovano timto
programem.
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3. Zmény v poskytovani sluzeb

Klient pravdivé a v€as informuje kancelar stfediska pecovatelské sluzby o zménach,
které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb, a to osobné& nebo telefonicky na
Cislech uvedenych na konci téchto pravidel. Zménu v terminu sjednané sluzby je
nutné nahlasit nejpozdéji v pribéhu predchoziho dne do 16 hodin, ve
vyjimecnych pfipadech nejpozdéji do 8 hodin dne, kdy ma byt sluzba poskytnuta.
Neucini-li tak, je klient povinen uhradit sluzbu v rozsahu 50 % (mimo necekané a
krizové situace).

Zména pecovatelky — z provoznich duvodu je nékdy nutné, aby se ke klientovi
dostavila jina peCovatelka nez obvykle. Kromé akutnich pfipadd (napf. nahla nemoc
peCovatelky) se o tom klienta snazime informovat pfedem. Zarover se snazime klienty
informovat, pokud nastane zména v ¢ase provedeni péce.

Kazdy klient ma stanoveného svého kliCového pracovnika, na kterého se muze
obracet a také s nim projednavat veSkeré zmény svého individualniho planu (Cas,
Cetnost, rozsah, pribéh sjednanych ukonu). V pfipadé, Zze pozadovana zména
neodpovida potfebam klienta nebo kapacitnim moznostem poskytovatele, projedna s
klientem moznosti feSeni socialni pracovnice.

4. Finanéni hotovost na nakupy

PFi zajisténi sjednaného nakupu, nebo jiné sluzby, kde je nutna Uhrada v hotovosti,
klient preda predpokladanou finan¢ni hotovost pfed zapocetim sluzby (kazda
peCovatelka ma deniCek pro zaznamy pfFijmu hotovosti, kterou obdrzela oproti
podpisu). PeCovatelka po provedeném ukonu vzdy provede vyuctovani, predlozi
klientovi ucCetni doklad a vrati zbytek penéz. Pracovnici nejsou v Zadném pfipadé
opravnéni disponovat platebni kartou klienta.

5. Platby za poskytnutou péci a za odebrané obédy

Uhrada za poskytnutou pééi a obé&dy je vybirana vzdy zpétné&, a je tfeba ji uhradit do
20. dne nasledujiciho mésice. Platba se provadi pfevodem na ucet (vyuctovani je
automaticky zasilano programem Cygnus na kontaktni e-mail) nebo v hotovosti
pracovnicim pecovatelské sluzby. Plati-li klient v hotovosti, je tfeba mit pfipravenou
pfesnou Castku, pracovnice pecovatelské sluzby penize nerozménuje. V pfipadé
platby v hotovosti obdrzi klient Stvrzenku o zaplaceni.
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6. PrihlaSovani a odhlasovani obédu

Prihlasovani a odhlasovani obédl je mozné u pracovnic pecovatelské sluzby 2 dny
pfredem od 8:00 do 10:00 hodin, v oduvodnénych pfipadech nejpozdé;ji
predchazejici pracovni den telefonicky do 7:30 hodin. Pokud klient obéd vcas
neodhlasi, je povinen uhradit jej i v pfipadé, Ze obéd propadne.

7. Uklid

PFed zapod&etim prace se pracovnik domluvi na rozsahu Gkonu. Uklidové prosttedky a
nastroje na provedeni Uklidovych praci v doméacnosti dodava klient a musi odpovidat
hygienickych a bezpeé&nostnim piedpistim. Uklid je provadén pouze v mistnostech,
které klient sam vyuziva. Vyzaduje-li uklid jinych prostor, jsou mu pfedany kontakty na
komercni uklidové sluzby a nabidnuta pomoc pfi sjednani uklidu.

8. Kontaktni osoby

Kazdy klient pfi sjednavani pecCovatelské sluzby uvede nejméné jednu kontaktni
osobu, které je peCovatelska sluzba opravnéna poskytnout zakladni informace, které
se vztahuiji k priibéhu poskytovani sluzeb. Kontaktni osoba je neprodlené informovana
v pfipadé, Ze pfi sjednané navstévé klient neotvira a je s ni projednan dalSi postup.
Kontaktni osoba vyrovna pohledavky v situaci, kdy je klient ndhle hospitalizovan, nebo
je ukonc€eno poskytovani sluzby a klient nemuze vyfidit tyto zalezitosti osobné. Pokud
si klient nepfeje, aby kontaktni osoba méla vySe uvedena prava, je to zaznamenano
v Osobnim spisu klienta.

9. Zabezpeceni pristupu

Klient je povinen zajistit pro pracovniky pecovatelské sluzby pfistup do domu a
bezpeli po dobu poskytovani sluzby v jeho domacnosti (napf. zajisténi agresivniho
domaciho zvifete). Klient na vlastni naklady zajisti kliCe od nutnych vstupl. Pfedani
klicl je zaznamenano v Protokolu o pfedani klicu, ktery je sou€asti Osobniho spisu
klienta.

10. Bezpecnost pracovniku pfi poskytovani pecovatelské sluzby

Pracovnice mize poskytnuti sluzby odmitnout v pfipadé, je-li ohrozZen jeji zivot nebo
zdravi (agresivita klienta, nezajisténé nebezpetné domaci zvife, zdravi ohrozujici
prostfedi jako je vyrazné zanedbana domacnost, riziko parazitarniho nebo zavazného
infek&niho onemocnéni, hrozba urazu elektrickym proudem apod.). Z divodu ochrany
ostatnich klientl muze pracovnice odmitnout poskytnuti sluzby i v téch pfipadech, kdy
klient jevi znamky snadno prenosného infekéniho onemocnéni (napf. prajmova
onemocnéni) a mohlo by nastat riziko pfenosu nemoci na ostatni klienty
prostfednictvim pecovatelky.
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Ve vySe uvedenych a obdobnych pfipadech bude situaci dale individualné fesit
vedouci peCovatelské sluzby — péCe bude poskytnuta pouze klientovi, kterému
nemuze pomoci nikdo jiny (zejména osamoceny €Elovék bez rodiny &i jiné blizké
osoby), a to pouze v nezbytném rozsahu (tedy podani stravy, vyména
inkontinen¢nich pomucek). Poskytovani ostatni (neakutni) pé€e bude odsunuto do
doby, nez se situace vyresi.

V pfipadé agresivniho chovani klienta vici pracovnici peCovatelské sluzby nebude
sluzba poskytnuta a vedouci peCovatelské sluzby bude situaci dale feSit (pfivolani
policie, v pfipadé podezieni na psychickou poruchu pfivolani rychlé zachranné sluzby,
informovani rodiny apod.).

11. Reseni krizovych situaci

a) Klient pri sjednané navstévé neotevira

V pfipadé, Ze klient pfi pfedem sjednané navstéveé neotevira a pracovnici peCovatelské
sluzby nabydou podezieni, ze by mohlo byt ohrozeno zdravi Ci Zivot klienta a nelze se
spojit s kontaktni osobou, ani se sousedy, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky
zachranného systému. Klient bere na védomi, Ze tento postup mize znamenat nasilné
vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém zafizeni. Proto
je v zajmu klienta ohlasovat zmény telefonnich Cisel a oznamit telefonicky v kancelafi
pecCovatelské sluzby moznou nepfitomnost.

b) Klientuv zdravotni stav se zhorSi tak, Ze vyZaduje Iékarskou péci

V pfipadé, ze pecCovatelka po pfichodu do bytu klienta zjisti, Ze klientlv zdravotni stav
se vyrazné zhorsSil, informuje o této situaci vedouci pecCovatelské sluzby, ktera dle
zavaznosti situace kontaktuje rodinu, praktického Iékafe klienta Ci rychlou zachrannou
sluzbu.

Pfed zahajenim poskytovani pecCovatelské sluzby je kazdy klient seznamen s postupy
feSeni pfipadnych mimoradnych, nouzovych a havarijnich situaci, které mohou pfi
poskytovani peCovatelské sluzby nastat a obdrzi i dokument s telefonnimi Cisly na
pracovniky pecovatelské sluzby.
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12. Stiznosti

V pfipadé nespokojenosti se sluzbami, které jsou klientovi poskytovany nebo s
chovanim pracovnikl pe€ovatelské sluzby, ma klient pravo stézovat si. Stiznost maze
byt podana ustné (komukoliv z pracovniku pecovatelské sluzby) nebo pisemné (muze
byt pfedana pecovatelce nebo zaslana na adresu poskytovatele poStou nebo
elektronicky), pod jménem klienta i anonymné. Stiznost bude vyfeSena nejpozdéji do
28 dnu od jejiho prijeti. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se klient maze
obratit na oblastniho feditele poskytovatele, pfip. na nezavislé instituce. S podrobnymi
informacemi o moznostech podani stiznosti je seznamen kazdy klient pfed zahajenim
poskytovani pecCovatelské sluzby a Ize si je kdykoliv vyZzadat na nize uvedenych
kontaktech.

13. Ochrana osobnich udaju

Vsichni zaméstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat micenlivost o
osobnich udajich klientl a také o skute¢nostech, které se dozvédéli v souvislosti s
vykonem prace. Kazdy klient ma moznost na pozadani nahlédnout do svého
Osobniho spisu.
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Kontakty:

Kancelar pecovatelské sluzby, Arménskéa 4, Brno, 625 00 —tel: 776 796 084

Sociélni pracovnice:

Bc. lva Adamova (tel: 776 796 083); e-mail: iva.adamova@nadeje.cz

Mgr. Klara Sedova, DiS. (tel: 778 419 570); e-mail: klara.sedova@nadeije.cz

Bc. Dagmar Spunarova (tel: 778 440 899); e-mail: dagmar.spunarova@nadeje.cz

Vedouci pecovatelské sluzby:

Mgr. Ing. Zuzana Blazkova (tel: 776 796 084); e-mail: zuzana.blazkova@nadeje.cz
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