NADEJE, OBLAST BRNO QU
iy

POPIS UKONU, KTERE POSKYTUJE
PECOVATELSKA SLUZBA NADEJE:

Rozsah poskytovanych zakladnich ukonl pecovatelské sluzby je dan platnou legislativou
— zakonem ¢&. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach a vyhlaskou €. 505/2006 Sb.

ZAKLADNI CINNOSTI:

A) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU:

1. Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti:

Nakrajeni stravy na sousta, ohfati stravy na sporaku nebo v mikrovinné troubé,
otevreni jednorazového obalu, nalozZeni jidla z jidlonosiCe na talif, naliti napoje do
hrnku nebo sklenice, dochuceni jidla dle pfani klienta, podani jidla klientovi na stul
nebo k [0zku a dopomoc pfi pfimém podani pokrmu. Jidlo a piti je dopfedu pfipravené
rodinou nebo pfivezené pecovatelskou sluzbou. Podani jidla a piti je pfizpdsobeno
zdravotnimu stavu a schopnostem klienta.

2. Pomoc pri oblékani a svlékani, véetné specialnich pomicek:

Pfiprava obleCeni, pomoc pfi oblékani a svlékani odévu, zapinani a rozepinani
knoflikd a zip(, pomoc pfi nazouvani a vyzouvani obuvi, nasazovani a upinani protéz,
kylnich past. Ukony se provadéji s prihlédnutim k potfebam, zdravotnimu stavu a
pohybovym moznostem klienta.

3. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru:
Zajisténi klientova bezpecli pfi pohybu po byté nebo domé, a to formou pfimého
doprovodu, kdy se klient pracovnika drzi nebo formou nepfimého doprovodu, kdy
pracovnik svymi pokyny sméruje klienta, otevira a zavira dvefe. Ukon se provadi s
pfihlédnutim k potfebam, zdravotnimu stavu a pohybovym moznostem klienta.

4. Pomoc pri presunu na liZzko nebo vozik:

Ukon se provadi s pfihlédnutim k pohybovym schopnostem klienta, je dbano na jeho
bezpelny pfesun. U CasteCné mobilniho klienta se jedna o pomoc pfi zvedani,
pristaveni voziku, pfidrzeni pfi pfesedani na vozik. Pokud je klient imobilni, je ukon
poskytovan pouze v prfipadé, pokud ma klient domacnost vybavenou zvedacim
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zarizenim, pfipadné za pomoci rodinného pfisluSnika nebo dalSi pracovnice
peCovatelské sluzby. Postel klienta by méla byt dostate¢né vysoka nebo polohovaci,
pfistupna ze tfi stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto ukonu vytvofeny vhodné
podminky, peCovatelka muze z bezpecnostnich divodu provedeni ukonu odmitnout.

B) POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO
OSOBNI HYGIENU:

1. Pomoc pri ukonech osobni hygieny:
Zahrnuje koupel nebo sprchovani v domacnosti klienta. Ukon zahrnuje jednotlivé dil&i
kroky stanovené dle schopnosti klienta a domluvy s nim:

- podporu klientovi pfi vstupu a vystupu do vany Ci sprchového koutu,

- umyti klienta peCovatelkou nebo dopomoc pecCovatelky pfi provadéni osobni
hygieny,

- myti hlavy,

- vymeénu inkontinentnich pomucek,

- oSetfeni pokozky ochrannymi krémy a mastmi,

- UKlid koupelny po provedeni osobni hygieny,

- je-li to zapotfebi, povle€eni a Uprava llzka.
Pecovatelka je povinna vzdy brat ohled na intimitu a soukromi klienta. PouZivany jsou
klientovy vlastni hygienické potieby a pomucky (mydlo, sprchovy gel, ochranny krém,
rucnik...). U hufe mobilnich klientd mdze byt vyzadovana dopomoc rodinného
prislusnika nebo druhé pecovatelky, u imobilnich klientd musi byt koupelna vybavena
zvedakem (tyto podminky stanovuje béhem socialniho Setfeni socialni pracovnice).
V pfipadé ¢aste€né mobilniho nebo imobilniho klienta se provadi celkova koupel u
lGZzka nebo na luzku.

2. Pomoc pri zakladni pééi o vlasy a nehty:

Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuSeni a u€esani vlasit. Pouzivany jsou
klientovy vlastni hygienické potieby a pomucky (Sampédn, ruénik, hifeben, fén...).
Pecovatelka mize odmitnout pouzit klientlv fén, pokud je poSkozeny a byl by tak
ohroZen jeji Zivot nebo zdravi. Ukon nezahrnuje kadefnické sluzby, které Ize ale
zprostiedkovat. K zakladni péci o nehty patfi ostfihani a zapilovani nehtt na rukou
nastroji klienta, |Ize zprostfedkovat manikuru i pedikuru.

3. Pomoc pri pouziti WC:

Ukon zahrnuje doprovod klienta na WC, pomoc pfi svleeni potfebného odévu a
pradla, odstranéni inkontinen&nich pomducek, pfidrzeni klienta pfi usedani na misu,
otfeni nebo omyti po vykonané potfebé&, pomoc pfi vstavani klienta, vlozeni Cisté
inkontinenéni pomucky, obleceni pradla a dalSiho odévu. Pokud klient pouziva WC
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kifeslo, soucasti ukonu je vyneseni a umyti nadoby, které provadi pecovatelka v
ochrannych rukavicich.

4. Vyména inkontinentnich pomducek:

Tento ukon zahrnuje vyménu inkontinencnich pomucek u klienta a oSetfeni pokozky
ochrannym krémem. Pouzivany jsou klientovy vlastni hygienické potfeby a pomucky
(inkontinentni pomucky, které musi byt pfipraveny tak, aby byly pro pecovatelku
dostupné, ochranny krém...). V pfipadé potfeby je Ukon spojen s provedenim osobni

hygieny.

C) POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY:

1. Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani:

Strava je zajiStovana v rozsahu obédl v pracovni dny, dle provoznich moznosti
poskytovatele, pouze klientum, ktefi bydli v blizkém dosahu stravovaciho zafizeni
NADEJE (ostatnim klientim mu0Ze pedovatelka poradit, pfipadné pomoci se
sjednanim dodavky stravy od jiného poskytovatele). Obédy jsou pfipravované ve
stravovacim zafizeni NADEJE a zahrnuji polévku a hlavni jidlo, pfipadné salat,
kompot, moucnik, jogurt. Hlavni jidlo je mozné vybirat ze dvou druhu jidel —
peCovatelka doruci klientim, ktefi maji tuto sluzbu nasmlouvanou, jidelni listky a
provede objednavku. Obéd je klientovi dodan donaskou, po dobu pfepravy je obéd
uloZen v jednorazovém obalu. Pokud si klient pfeje objednany obéd odhlasit, musi
tak ucinit sam telefonicky nebo prostfednictvim pelovatelky nejpozdéji dva dny
pfedem od 8:00 do 10:00. V oduvodnénych pfipadech nejpozdéji predchazejici
pracovni den do 7:30 hod. Neucini-li tak, je povinen tento obé&d uhradit v piné vysi,
v€etné smluvené donasky.

2. Donaska nebo dovoz obéda:

Tento ukon je poskytovan pouze dle provoznich moznosti poskytovatele, a to jen
klientdm, ktefi od pecovatelské sluzby NADEJE odebiraji ob&dy a bydli v blizkém
dosahu stravovaciho zafizeni NADEJE. V poloZce je zahrnuta donaska nebo dovoz
jako samostatny ukon, Donaska/ dovoz obédu je poskytovana v asovém rozmezi od
11:00 hod do 13:15 hod.

3. Donaska obéda v ramci Domu s pecovatelskou sluzbou, Arménska 4:

V polozce je zahrnuta donaska klientovi do domacnosti. Donaska obédu je
poskytovana v Casovém rozmezi od 11:00 hod do 12:00 hod, dle provoznich mozZnosti
poskytovatele.
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4. Pomoc pri pripravé jidla a piti:
Klient si pfipravuje jidlo a piti sam ve vlastni domacnosti a z vlastnich surovin,
pecCovatelka vypomaha pfi €innostech, které klient sam nezvlada.

5. Priprava a podani jidla a piti:

Pecovatelka sama pfipravuje jidlo a piti z klientovych surovin (vafi) v jeho doméacnosti
za pouziti jeho nadobi a zafizeni nebo ohfiva dovezené Ci pfedem pfipravené jidlo
rodinou. Serviruje jidlo klientovi, pfipadné klientovi dopomuze pfi pfimém podani
pokrmu. Pfipravuje a serviruje klientovi ¢aj nebo kavu.

D) POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI:

1. Bézny uklid a udrzba domacnosti:

Tato sluzba zahrnuje diléi ukony — napf. luxovani, utirani prachu, zametani, stirani
podlahy na mokro, umyti, utfeni a uklid nadobi, umyti sporaku, mikrovinné trouby,
vymeéna sacku ve vysavaci, umyti hygienického zafizeni, dil€i ukony souvisejici s
pranim, Zehlenim a véSenim pradla, uloZeni pradla do skfing, pfevieCeni lGzka,
vyneseni odpadkul, zalévani kvétin. Pfi uklidu se pouzivaji pomulcky a Cdistici
prostfedky klienta. Uklid provadi pecovatelka v souginnosti s klientem a pomaha s
udrzbou prostor, které klient aktualné obyva. Pecovatelky nejsou opravnény
opravovat poskozené spotrebice. Na pfipadné zavady jsou povinny upozornit klienta.
V pfipadé, ze se jedna o zavaznou zavadu s rizikem ohrozZeni zivota Ci zdravi,
peCovatelka klienta a kontaktni osobu na tento stav upozorni a provede zapis do
dokumentace.

2. Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti:

Uklid po malovani, po bytovych rekonstrukcich a uklid velmi zanedbanych prostor
provadéji uklidoveé sluzby, pecCovatelska sluzba preda klientovi kontakty na tyto
organizace, pfip. dle pfani klienta pomUze ukon sjednat (domluvit termin a rozsah
uklidu). Castku za uklid pak hradi klient sjednané firmé podle sazebniku této firmy.

3. Donaska vody:

Tento ukon je poskytovan pouze v pfipadé nahradniho zasobovani vodou z divodu
havarie dodavky vody, a to ve vlastni Cisté nadobé klienta o obsahu max. 15 litru.
Klientovi je doneseno jen nezbytné mnozstvi vody pro pokryti potfeb vareni,
oplachnuti nadobi, zakladni hygieny a splachovani WC.
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4. Topeni v kamnech vcetné dondsky a pripravy topiva, udrzba topnych
zarfizeni:

Pokud klient topi v kamnech na tuha paliva, je vyzadovano, aby pracovnik
pecovatelské sluzby byl fadné proskolen v jejich bezpecné obsluze. Soucasti tohoto
ukonu je donaska topiva (napf. dfeva Ci uhli), vyneseni a likvidace popela v kovové
nadobé a zatopeni v kamnech. Uklid v bezprostfednim okoli kamen se vykazuje jako
bézny uklid. Naopak Stipani dfeva ani ukladani topiva pfi jeho dovozu dodavatelem
nejsou v ramci sluzby poskytovany.

5. BéZné nakupy a pochuzky:

Do béznych nakupul patfi nakup zakladnich potravin (napf. chléb, rohliky, miéko,
uzeniny, ovoce, zelenina apod.), hygienickych potfeb, Casopisi a napoji do
hmotnosti 6 kg (je-li nakup t€z8i nez 6 kg, pracovnici zprostfedkuji kontakt na
komercni sluzbu poskytujici nakupy s dovozem). PeCovatelka nakupuje zbozi z
finan&nich prostfedkud klienta. Nakup je potom vyuctovan oproti pokladnimu dokladu.
Do doby provedeni ukonu je zapocCitano prevzeti nakupniho seznamu a financni
hotovosti, cesta do obchodu, doba nakupu, cesta zpét ke klientovi, pfedani a ulozeni

nakupu a vyuctovani.

Pochizkou se rozumi vyzvednuti receptu u Iékare, |€ka v Iékarné nebo prodejné
zdravotnickych potfeb, platby na postach, odneseni pradla do pradelny a do Cistirny,
vyfizovani klientovych zaleZitosti na urfadech, doneseni obéda ze stravovaciho
zafizeni, které neprovozuje NADEJE apod.

6. Velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného
vybaveni domé&cnosti:

Tento ukon zahrnuje pofizeni vétSiho mnozstvi zboZi, napfiklad potravin (mouka,
cukr, napoje), kuchynskych potfeb, drobnych elektrospotfebicu €i oSaceni. Jedna-li
se 0 nakup tézsi nez 6 kg, pracovnici zprostfedkuji kontakt na komeréni sluzbu
poskytujici nakupy s dovozem. Do doby provedeni ukonu je zapocCitano prevzeti
nakupniho seznamu a finan¢ni hotovosti, cesta do obchodu, doba nakupu, cesta zpét
ke klientovi, pfedani a ulozeni nakupu a vyuctovani.

7. Prani a Zehleni loZniho pradla, popripadé jeho drobné opravy:

Pradlo je prané vyhradné v domacnosti klienta s vyuZzitim jeho vlastniho vybaveni a
prostfedku (pracka, praci prasek, avivaz, susak na pradlo, koli¢ky, Zehlici prkno,
Zehlicka). Ukon zahrnuje roztfidéni pradla, jeho vloZeni do pracky, povéseni,
nasledné sejmuti suchého pradla, Zzehleni, skladani a ulozeni do skfiné. Soucasti
sluzby jsou také drobné opravy pradla, jako je pfisiti knofliku €i poutka, zasiti dirky,
navleCeni gumy nebo sesiti prasklého Svu, a to za pouziti klientovych Sicich pomUcek
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(jehla, nit, nazky). V pripadé vétSich oprav poskytovatel zprostfedkuje kontakt na
komeréni sluzby; pe€ovatelka mlze dle potfeby klienta pradlo v ramci pochlzky do
opravy odnést.

Pokud klient nedisponuje prackou a pradlo je odnaseno do vefejné pradelny, je sluzba
uctovana jako pochutizka, pficemz klient hradi také poplatek za prani.

8. Prani a Zehleni osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy:

Pradlo je prané vyhradné v domacnosti klienta s vyuzitim jeho vlastniho vybaveni a
prostfedkl (pracka, praci prasek, avivaz, suSak na pradlo, koli¢ky, Zehlici prkno,
Zehlicka). Ukon zahrnuje roztfidéni pradla, jeho vioZeni do pracky, povéseni,
nasledné sejmuti suchého pradla, zehleni, skladani a ulozeni do skfiné. Soucasti
sluzby jsou také drobné opravy pradla, jako je pfisiti knofliku €i poutka, zasiti dirky,
navleCeni gumy nebo sesiti prasklého Svu, a to za pouZziti klientovych Sicich pomucek
(jehla, nit, nazky). V pfipadé vétSich oprav poskytovatel zprostiedkuje kontakt na
komercni sluzby; peCovatelka mize dle potfeby klienta pradlo v ramci pochuzky do
opravy odnést.

Pokud klient nedisponuje prackou a pradlo je odnaseno do verejné pradelny, je sluzba
uctovana jako pochuzka, pfi¢emz klient hradi také poplatek za prani.

E) ZPROSTREDKOVANiI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM:

1. Doprovazeni (lékar, organy verejné moci, instituce poskytujici verejné
sluzby):

Zahrnuje doprovazeni klienta k Iékafi, na ufady, do provozoven verejnych sluzeb, na

posStu a doprovod zpét. O tento ukon je nutno zazadat s Casovym predstihem

minimalné 1 tyden. Je-li pfedpoklad, Ze ukon bude delSi, nez dovoluji moznosti

pecovatelské sluzby, muze byt z kapacitnich divodu odmitnut.

F) POMOC PRI ZAJISTENi A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM
SOCIALNIM PROSTRED!:

1. Dohled, aby osoba nezptisobila ohroZeni sobé ani okoli; pripomenuti a
asistence pri poZiti Iéku:

Ukon je zaméfen na zaji$téni bezpednosti klienta, pfedchazeni rizikovym situacim a

v€asnou reakci na vznikla nebezpeci. Sou€asné podporuje klientovu sobéstacnost v

maximalni mozné mife pfi béznych kazdodennich aktivitach a €innostech. Cilem je

také poskytnout klientovi pocit jistoty, stability a bezpecného prostiedi.
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G) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANiI OSOBNICH ZALEZITOSTI:

1. Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a oprdavnénych zajmd,
pomoc pri vyfizovani bézZnych zalezitosti

Ukon je zaméfen na poskytnuti podpory klientovi pfi komunikaci s Gfady, institucemi

a dalsimi subjekty. Pomaha klientovi uplatiovat jeho prava a opravnéné zajmy a

orientovat se v potfebnych administrativnich zalezitostech. Soucasti je také pomoc

pfi vyfizovani béznych osobnich, domacich a dalSich kazdodennich ukolu.

FAKULTATIVNI SLUZBY:

Jedna se o pomoc a podporu nad ramec zakladnich poskytovanych ukonu. Tyto
ukony jsou poskytovany tém klientim, ktefi vyuzivaji nékteré ze zakladnich Cinnosti
nabizenych pecovatelskou sluzbou.

ZAPUJCENi KOMPENZACNICH POMUCEK:
K dispozici jsou:
- antidekubitni matrace
- mechanické voziky,
- toaletni kfesla
- choditka pultova i podpazni,
- choditka lehké& i venkovni,
- samostojna hrazda
- nastavce na WC,
- sedacky do vany,
- sedacky na vanu,
- jidelni stolky,
podpazni i francouzské berle

Poskytujeme dopravu kompenzacénich pomucek. Plj¢eni kompenzacni pomucky se
plati zp&tné za kazdy mésic pljéeni dle sazebniku NADEJE. Cena za zap(jéeni
kompenzaéni pomucky se lisi pro klienty NADEJE (tj. osoby vyuZivajici nékterou ze
sluzeb NADEJE — pedovatelska sluzba, denni stacionaF, domovy) a pro osoby ostatni.
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BEZPLATNE POSKYTOVANE SLUZBY:

1. Zakladni socidlni poradenstvi:

Poskytuje je socialni pracovnice peCovatelské sluzby. Tato sluzba je poskytovana
klientim pecCovatelské sluzby, ktefi na zakladé smlouvy vyuzivaji peCovatelskou
sluzbu NADEJE nebo zajemcdm o poskytovani pedovatelské sluzby, s nimiz vsak
NADEJE nemUze uzavfit smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby z nasledujicich
divodu:

- poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada,

- Zadatel nespada do vymezeného okruhu osob, pro které je socialni sluzba
urena,

- poskytovatel nema dostatec¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou
osoba zada,

- poskytovatel osobé, ktera Zada o poskytnuti peCovatelské sluzby, vypovédél v
dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto Zzadosti smlouvu o poskytovani
peCovatelské sluzby z divodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Zakladni socialni poradenstvi zahrnuje pomoc a podporu ve formé téchto ukonu:

+ poskytnuti informaci o tom, ktery druh socialni sluzby je pro osobu nejvice
vyhovujici,

+ vyhledani kontaktu na jiné organizace poskytujici socialni sluzby,

+ vyhledani dalSich moznosti FeSicich situaci a potfeby osoby (napf.
poskytnuti informaci o davkach socialni péce, davkach pomoci v hmotné
nouzi, o zakladnich pravech a povinnostech osob, o0 moznostech vyuzivani
bézné dostupnych zdroju pro zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni
vzniku zavislosti na socialni sluzbé, zajisténi podpory €lend rodiny...).
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