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PRILOHA C. 1

ZAKLADNI INFORMACE O SLUZBE

Sluzba Socialni rehabilitace - Tym dusevniho zdravi pro déti a mladez poskytuje a zprostfedkovava
klientdm socialni sluzby v oblasti duSevniho zdravi.

symptomatologie ukazuje, Ze jsou onemocnénim ohroZeny, sou¢asné se zamérfuje také na podporu
celého rodinného systému ke zvladnuti situace a prevenci negativnich dopadu.

Hlavnim poslanim sluzby je zajistit détem a mladistvym v€asnou péci a pomoc, ktera spociva
v mobilizovani zdrojll klienta v jeho pfirozeném prostfedi, a pfedchazi tak ustavni péci ¢i hospitalizaci.
Sluzba je poskytovana jak ambulantni formou pfimo ve stfedisku sluzby, tak i terénni formou
v pfirozeném prostfedi klienta. V pfipadé hospitalizace se shazi o pozitivni plsobeni a zkracovani doby
hospitalizace. Nasledné napomaha k znovu zaélenéni do bézného zivota.

Sluzba je poskytovana bezplatné.

Sluzbu zajistuje tym pracovnikl:
- vedouci sociélni pracovnik
socialni pracovnici
pracovnik v socialnich sluzbach
dal$i odborni pracovnici (psychoterapeut)

CILOVA SKUPINA
Do cilové skupiny patfi déti a mladistvi ve véku 7 — 18 let a jejich rodiny, které nemaji moznost Fesit
nepfiznivou socialni situaci spojenou s dusevnim onemocnénim ditéte nebo mladistvého vlastnimi

silami (vyjma déti s poruchou autistického spektra a déti s mentalnim postiZzenim). Jedna se o déti,
mladistvé a jejich rodiny Zzijici zpravidla v okrese Chomutov.

PROVOZNI DOBA A MISTO POSKYTOVANI

Sluzba je poskytovana ambulantni i terénni formou — na poskytované formé se pracovnik s klientem
domlouva individualné.

Sluzba je poskytovana v ulici Skolni 5336 v Chomutove.

Pracovni doba sluzby:

Provozni doba sluzby

Pondéli 8:00 - 16:30

Utery 8.00 — 16.30

Stfeda 8.00 — 16.30

Ctvrtek 8.00 — 16.30

Patek 8.00 — 16:30
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PRILOHA C. 1

ZAJEMCE O SLUZBU

Zajemce muize kontaktovat pracovniky sluzby pisemné, telefonicky, e-mailem, nebo osobné ve
stfedisku sluzby. Zajemce muzZe kontaktovat pracovniky sluzby také prfes prostfednika (jina socialni
sluzba, psychiatr, pediatr, OSPOD apod.). Prostfednik pfeda zakonnym zastupclm (pecujici osobé)
nebo pfimo zajemci o sluzbu (mladistvému nad 15 let) kontakt na sluzbu a rodina, pfipadné zajemce
(mladistvy) se jiz sdm spoji s pracovniky sluzby. Ve je zaloZzeno na formé& dobrovolnosti. Pokud se
zajemce dostavi do sluzby bez pfedchozi domluvy/dohodnuti schizky, je mu pracovniky nabidnut
nejbliz§i mozny volny termin.

Zajemce o poskytovani sluzby bude odmitnut pokud:
- sluzba neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada.
- sluzba nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby (zajemce bude zafazen do
pofadniku ¢ekatell).
- zajemce nespada do cilové skupiny sluzby.
- v priibéhu poslednich $esti mésict doslo k vypovézeni smlouvy o poskytnuti téZe socialni
sluzby z ddvodu hrubého poruseni pravidel pro poskytovani sluzby.

CEKACI LISTINA

- Do &ekaci listiny jsou zajemci zafazovani v pfipadé naplnéné kapacity sluzby, a to podle data
prvniho kontaktu.

- Prednostné jsou pfijimany déti, které jsou aktualné hospitalizované v détské psychiatrické
nemocnici (DPN) a déti a rodiny s détmi v akutnim krizovém riziku ohrozeni.

- Pro zachovani evidence aktualniho zajmu o sluzbu je vyZzadovan kontakt ze strany zajemce
alespon jednou za 2 mésice (telefonicky nebo e-mailem).

-V pfipadé zmény situace (napf. hospitalizace ditéte, zhorSeni zdravotniho stavu) je o¢ekavano
informovani poskytovatele sluzby.

- Zajemci jsou kontaktovani zejména ve chvili, kdy se uvolni kapacita a je mozné sluzbu
nabidnout.

-V pfipadé del$i neaktivity mize byt zajemce vyzvan k potvrzeni trvajiciho zajmu.

- PFi nereagovani na vyzvu maze dojit k vyfazeni z ¢ekaci listiny.

UZAVREN| SMLOUVY

Zajemce je pfijiman do sluzby na zakladé pisemné smlouvy, ktera vymezuje prava a povinnosti
poskytovatele i klienta sluzby, a je podkladem pro individualni plan klienta. Pfi uzavieni smlouvy je
klient informovan o zpracovani osobnich udajl, jehoz smysl a obsah je klientovi nalezité vysvétlen
vzhledem k jeho véku a rozumovym schopnostem. Socialni pracovnik uzavfe s klientem, zdkonnym
zastupcem ditéte, rodinou, pisemnou smlouvu spolu s informovanym souhlasem a zalozi ji do
osobniho spisu klienta. Klienti maji pravo nahlizet do svého osobniho spisu, ktery je veden
v elektronické podobé. Pfed koncem doby, na kterou je uzaviena smlouva o poskytovani sluzby, je
naplanovana vyhodnocovaci schiizka mezi rodinou/klientem a kli€ovym pracovnikem.
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PRILOHA C. 1
SPOLUPRACE S KLIENTEM

VSichni pracovnici (Clenové tymu) pracuji s klienty jak v ambulantni, tak i v terénni formé sluzby.
Postupuje se podle pracovniho rozpisu a individualnich potfeb klientské rodiny/ditéte. KliGovy pracovnik
spolu s klientem na zakladé jeho individualnich potfeb vyhodnoti, zda bude spoluprace probihat
prevazné v terénu (v pfirozeném prostfedi klienta), nebo v ambulanci. Obé formy poskytovani sluzby se
mohou u jednoho klienta kombinovat dle aktudlni situace. Rozsah terénni sluzby vzdy vyhodnocuje
klicovy pracovnik, ktery zvazi, kdy, kde a v jakém rozsahu bude terénni sluzba poskytnuta.

PFfi praci s klientem jsou vyuzivany metody socialni rehabilitace (mapovani potfeb, planovani,
hodnoceni), metody pfipadové prace Ci prace s détmi a s rodinou. Dale metody komunikacni (rozhovor,
diskuse), edukacni a metody rozvoje psychosocialnich dovednosti. V pfipadé potfeby jsou vyuzivany
postupy krizové intervence.

Klienti naplfiuji své osobni cile prostfednictvim individualniho planu, pfi jehoz naplfiovani poskytuji
pracovnici sluzby klientdm podporu. Aktualizace individualniho planu a jeho hodnoceni probiha pfi
dohodnutych setkénich.

PRAVA KLIENTA

- pravo vypovédét smlouvu bez udani ddvodu

- pravo nahlizet do osobniho spisu a dokumentace — s pfihlédnutim na ochranu soukromi a
respektovani prav dalSich klientd uvedenych ve smlouvé

- pravo na ochranu osobnich udaju - GDPR

- pravo podat stiznost (pisemnou, Ustni, pfes zastupce) — podrobné informace a kontakty jsou
vyvéseny na nasténce v prostorach sluzby

- pravo podavat zpétnou vazbu o sluzbé

- pravo spolupodilet se na prabéhu sluzby (napf. tvorba individualniho planu)

- pravo na dodrzovani zakladnich lidskych prav vyplyvajici z Listiny zékladnich prav a svobod

PRAVIDLA SLUZBY

- Ve sluzbé je nutné fidit se pokyny zaméstnancu.

- Je vyzadovano udrzovani Cistoty a pofadku ve sluzbé i v jejim okoli.

- Vybaveni sluzby Ize vyuzivat pouze se souhlasem pracovnikd.

- Ocekava se dodrzovani pravidel slusného chovani.

- Ve v8ech prostorach stfediska plati zakaz koufeni a pozivani alkoholu a jinych navykovych
latek.

- Rodi¢e nesou plnou odpovédnost za chovani a jednani svych déti ve stfedisku; pracovnici tuto
odpovédnost pfi praci s détmi nepfebiraji.

- Navstévnici stfediska odpovidaji za své odlozené véci; pracovnici nenesou odpovédnost za
jejich ztratu.
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PORUSENI PRAVIDEL SLUZBY

Na poruseni pravidel sluzby je vzdy klient upozornén socialnim pracovnikem. Poruseni pravidel sluzby
muize také vést k ukonéeni poskytovani socialni sluzby, a to z téchto davodu:

- Dlouhodobé vyuzivani sluzby bez spoluprace na napliovani dohodnutych cila
individuélniho planu, a to i po opakované podpofe a upozornéni ze strany pracovnika, mize
vést k pfehodnoceni dalSiho poskytovani sluzby.

- Nedostaveni se klienta na sjednanou schlzku bez omluvy a bez nasledného kontaktu do
jednoho mésice mlze byt vyhodnoceno jako snizeny zajem o sluzbu. Kazda situace je vzdy
posuzovana individualné s ohledem na aktualni zdravotni stav a zivotni okolnosti klienta.

-V pfipadé spoluprace s odbornym pracovnikem (psychoterapeutem) je klient povinen omluvit
svou neucast na domluvené terapii nejméné 48 hodin predem. Neomluvena absence je
povazovana za dGvod k preruseni poskytovani terapeutickych sluzeb; o novy termin je mozné
pozadat nejdfive po uplynuti 3 mésicll od zmeskaného terminu. Klient mize nadale vyuzivat
sluzby socialnich pracovniku.

- Kukonéeni poskytovani sluzby muze dojit také v pfipadé zavazného poruseni pravidel socialni
rehabilitace. Za zavazné poruSeni pravidel je povazovano zejména:

o fyzické nebo opakované verbalni napadani jiné osoby &i vyhrozovani,

e jednani, kterym klient zavaznym zpusobem ohroZuje sebe nebo své okoli,

e jednani nesouci znaky trestného &inu (napf. kradez, poskozovani cizi véci, ublizeni
na zdravi).

RESENI STiZNOSTI

Klienti maji pravo vznést pfipominku nebo stiznost, ktera bude feSena dle ,Pravidel pro podavani a
vyfizovani stiznosti“. Tato pravidla jsou k dispozici na nasténce v chodbé ve stfedisku sluzby. Na
nasténce se vyvésuji odpovédi na pfipadné anonymni stiznosti. Schranka na pfipominky a stiznosti se
nachazi v 1NP u hlavnich vstupnich dvefi do budovy. Schranka se vybira jedenkrat tydné, zodpovida
vedouci socialni pracovnik, pfipadné povéfeny pracovnik.

Ing. Vojtéch Krump
oblastni feditel
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