NADEJE, OBLAST VSETIN d)

FORMULAR PRO PODAVANI STIZNOSTI (A‘
ucinny od 1. 1. 2026

FORMULAR PRO PODANI STIiZNOSTI

Tento formulaf slouzi k podani stiznosti na poskytovani socialnich sluzeb NADEJE, oblast
VSETIN. St&Zovat si Ize na Urovers, kvalitu nebo zptsob poskytovani sluzby, aniz by vam kvali
tomu hrozilo jakékoliv zhorSeni pfistupu Ci postih.

KOHO nebo CEHO SE STIZNOST TYKA:

POPIS STIiZNOSTI:

CO BY POMOHLO / NAVRH RESENI:

Kontakt na stézovatele

Telefon:

E-mail:

Adresa:

O Chci zustat anonymni (nechci uvadét kontakty vyse)

Jak chci dostat odpovéd
O dopisem
O e-mailem
O osobné

[0 nechci uvést kontakt (anonymni stiznost)

*NADEJE



Kdo podava stiznost:
O klient sluzby
[0 zakonny zastupce / opatrovnik / podpUrce
O osoba blizka
O zmocnénec
O €len domacnosti

[0 zaméstnanec poskytovatele

Forma vyjadreni stiznosti:
[0 osobné ustné (zapsano pracovnikem)
[0 pisemné
O neverbalni projev (zaznamenan pracovnikem)
O telefonicky

O e—mailem

Potreba podpory pfi vyfizovani stiznosti:
O tlumoénik/asistent
O pomoc s formulovanim stiznosti
O text ve snadném c&teni

[ jina podpora:

Dulezité informace

Stiznost vyfizuje poskytovatel do 30 dnd od doruceni. Ve slozitych pfipadech Ize |hGtu prodlouzit
o dal$ich 30 dnu; o davodech budete pisemné informovani. MlZete nahliZzet do spisu ke stiznosti
a Zadat o kopie. Za podani stiznosti nesmite byt nijak poSkozeni. Pokud nesouhlasite s vyfizenim
nebo stiznost nebyla vyfizena v€as, muzete do 60 dnli pozadat Ministerstvo prace a socialnich
véci o provéfeni vyfizeni. Ministerstvo vyrozumi do 60 dnt (maximalné do 90 dn().

Pro potieby poskytovatele (stézovatel nevyplfuje)

Datum a Cas prevzeti:

ZpuUsob doruéeni:

ID stiznosti:

Prevzal/a:
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