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DOMACI RAD
DUm Nadéje Brno-Vinohrady
Domoyv se zvlastnim rezimem

1. UVODNIi USTANOVENI

Domaci fad Domova se zvlastnim rezimem NADEJE Brno-Vinohrady stanovuje
zakladni pravidla souziti, prava a povinnosti klientll a upravuje zplsob poskytovani
socialni sluzby.

Jeho cilem je vytvaret bezpeCné, dustojné a pratelské prostiedi, ve kterém jsou
respektovana prava, prani, potfeby a individualni moznosti kazdého klienta. Soucasné
podporuje vzajemny respekt mezi klienty, pracovniky, rodinnymi pfislusniky a dalSimi
navstévniky.

Domaci fad je zavazny pro vSechny klienty sluzby, zaméstnance i dalSi osoby
pohybujici se v prostorach Domova se zvlastnim reZzimem, pokud se jich jeho
jednotliva ustanoveni tykaji.

Pfi uplatiiovani domaciho fadu je vzdy respektovan zdravotni stav, individualni
schopnosti a mozZnosti kazdého klienta. Domov se zvlastnim reZimem poskytuje sluzby
zejména osobam s demenci nebo Alzheimerovou nemoci, u nichz maze byt nékteré
jednani duasledkem jejich onemocnéni. Pokud klient pravidla domaciho fadu
nedodrzuje z duvodu svého zdravotniho stavu nebo omezené schopnosti porozumét
Ci ovladat své jednani, neni tato situace vnimana jako umysiné poruseni pravidel.
Zaméstnanci v takovych pfipadech hledaji pfiCiny vzniklé situace, poskytuji klientovi
pfiméfenou podporu a pfijimaji opatfeni, ktera zajisti bezpeci klienta i ostatnich osob
pfi sou¢asném zachovani jeho dUstojnosti a prav.

S kazdym klientem je domaci fad projednan zpusobem odpovidajicim jeho
schopnostem porozuméni. V pfipadé potfeby je klientovi obsah domaciho fadu
opakované vysvétlovan a pfizpusoben jeho aktualnim moznostem. Pokud je to vhodné
a v souladu s pranim klienta nebo jeho pravnim zastoupenim, jsou s domacim fadem
seznameni také opatrovnik, rodinni pfislusnici nebo jiné blizké osoby.

Domaci fad neni souborem zakazu a sankci. Jeho smyslem je podporovat bezpecné
souziti, vzajemny respekt, ochranu prav vSech klientd a vytvafet podminky pro
poskytovani kvalitni socialni sluzby.



2. POSLANI A PRINCIPY SLUZBY

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje pobytovou socialni sluzbu osobam, které maji
snizenou sobéstatnost zejména z duvodu onemocnéni demenci nebo jiného
chronického dusevniho onemocnéni a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
0soby.

Poslanim sluzby je poskytovat klientiim bezpeéné, distojné a podporujici prostredi, ve
kterém mohou zit co nejvice béZznym zpusobem Zivota pfi zachovani svych schopnosti,
navykl a socialnich vazeb.

Podpora je poskytovana individualné s ohledem na zdravotni stav, pfani, potfeby,
Zivotni zkuSenosti a moznosti kazdého klienta.

Pfi poskytovani sluzby se pracovnici fidi zejména témito principy:

o respektovani distojnosti a jedinecnosti kazdého Clovéka,

e podpora samostatnosti a zachovani schopnosti klienta,

e individualni pfistup a partnerska spoluprace,

e ochrana prav a soukromi klientu,

e podpora vlastniho rozhodovani a pfiméfeného rizika,

e bezpelné prostiedi respektujici potfeby osob Zijicich s demenci,

e spoluprace s rodinou, opatrovniky a dalSimi blizkymi osobami podle pfani
klienta,

o poskytovani podpory tak, aby byla zachovana co nejvyssi mozna kvalita Zivota
klienta.

Kazdy klient je podporovan v tom, aby mohl rozhodovat o svém Zivoté v rozsahu svych
schopnosti a moznosti. Pokud potfebuje pomoc pfi rozhodovani nebo komunikaci,
pracovnici mu poskytuji pfiméfenou podporu tak, aby byla zachovana jeho autonomie
a dustojnost.

3. ZAKLADNI CINNOSTI SLUZBY

Domov se zvlastnim rezimem poskytuje klientdm podporu podle jejich individualnich
potifeb, pfani a moznosti. Rozsah podpory je sjednan ve Smlouvé o poskytovani
socialni sluzby a je pribézné upravovan v ramci individualniho planovani.

3.1 Ubytovani

Klientim je poskytovano celoro¢ni ubytovani v jednoluzkovych nebo vicellzkovych
pokojich vybavenych zakladnim nabytkem. Pokoj je domovem klienta a pracovnici
respektuji jeho soukromi, distojnost a osobni prostor. Klient si muze pokoj pfizpUsobit
vlastnimi drobnymi pfedméty, fotografiemi, obrazy nebo jinymi dekoracemi, pokud tim
neni ohroZzena bezpecnost nebo poskytovani sluzby. Pracovnici vstupuji do pokoje
klienta po zaklepani a s respektem k jeho soukromi. Bez pfedchoziho upozornéni
vstupuji pouze v pfipadech, kdy je ohrozen zZivot, zdravi nebo bezpecnost klienta Ci
jinych osob.



3.2 Osobni majetek a Uschova cennosti

Klient ma pravo vlastnit osobni véci a rozhodovat o jejich pouzivani. Pfi nastupu je
sepsan soupis osobniho majetku, ktery je podle potieby pribézné aktualizovan. Klient
muaze své financni prostfedky, cennosti nebo dulezité dokumenty ulozit do Uschovy
poskytovatele. Pfevzeti a vydani je vZdy pisemné evidovano. Pokud se klient rozhodne
ponechat si penézni hotovost nebo cennosti u sebe, odpovida za jejich zabezpeceni.
Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni véci, které nebyly
prevzaty do Uschovy.

3.3 Stravovani

Klientim je poskytovano celodenni stravovani odpovidajici zasadam racionalni vyzivy
a jejich zdravotnimu stavu. Rozsah stravy je sjednan ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby. Dietni stravovani je zajistovano na zakladé doporuceni Iékare. Klienti,
kterym to jejich zdravotni stav umoznuje, maji moznost vybéru jidel z nabizeného
jidelniho listku. Klienti mohou konzumovat také vlastni potraviny. Ty musi byt
bezpecné ulozeny, oznaCeny a nesmi ohrozovat zdravi klienta ani ostatnich osob.
Potraviny podléhajici zkaze jsou uchovavany pouze v mistech k tomu urCenych.
Prosime pfibuzné a navstévy klientli, aby respektovali doporuceni Iékafe tykajici se
pfipadnych dietnich omezeni jednotlivych klientd. Nevhodna strava muze u téchto
klientl zpUsobit zdravotni potize.

3.4 Péce o pradlo a uklid

Domov zajiStuje prani, suSeni, Zehleni a drobné opravy osobniho i lozniho pradla.
Veskeré pradlo klientd je oznaCeno zpusobem, ktery chrani jejich soukromi a
umozfiuje jeho spravnou identifikaci. Uklid pokoji i spoleénych prostor probiha
pravidelné podle provozniho fadu. Klienti jsou podle svych schopnosti podporovani v
udrzovani poradku ve svém osobnim prostoru. Pokud zdravotni stav klienta dovoluje,
muze se na péci o svlj pokoj podilet samostatné nebo s podporou pracovnikd.

3.5 Podpora pri péci o viastni osobu

Pracovnici poskytuji klientim podporu pfi béznych dennich &innostech podle jejich
individualnich potfeb. Podpora muze zahrnovat zejména:

pomoc pfi osobni hygiené,

oblékani a svlékani,

pfesunech a zméné polohy,
pouzivani kompenzaénich pomucek,
pfijmu stravy a tekutin,

péci o vzhled a osobni komfort.

Rozsah poskytované podpory vzdy vychazi z moznosti klienta. Pracovnici podporuji
zachovani jeho sobéstacnosti a pomahaji pouze v téch Cinnostech, které klient
nezvlada samostatné.



3.6 Aktivizacéni a socialné terapeutické ¢innosti

Domov nabizi klientdm individualni i skupinové aktivity podporujici zachovani
schopnosti, orientace, komunikace a socialnich kontaktu. Mezi nabizené Cinnosti patfi
napfiklad:

trénovani paméti,

tvofivé a pracovni ¢innosti,

hudebni a kulturni programy,

pohybové aktivity,

spoleCenskeé hry,

reminiscencni aktivity,

canisterapie,

duchovni péce,

vychazky, vylety a u€ast na spoleCenskych akcich.

Ugast na aktivitach je vzdy dobrovolna.

3.7 Individualni planovani

Kazdy klient ma svého kliCového pracovnika, ktery spole€né s klientem planuje prubéh
poskytované sluzby. Individualni plan vychazi z pfani, potfeb, mozZnosti a Zivotnich
zkuSenosti klienta. Je pravidelné vyhodnocovan a podle potieby upravovan. Klient je
podporovan v tom, aby se na planovani aktivné podilel a rozhodoval o zalezitostech,
které se tykaji jeho zivota. Pokud klient potfebuje podporu pfi komunikaci nebo
rozhodovani, pracovnici vyuzivaji vhodné zpusoby dorozuméni pfizplsobené jeho
schopnostem.

3.8 Zdravotni a oSetrovatelska péce

Domov zajisStuje uzkou spolupraci socialni a zdravotni slozky péce. Zdravotni péci
zajistuji praktiti a odborni lékafi, u kterych jsou klienti zaregistrovani. Preferujeme,
aby byl klient pferegistrovan k praktickému lékafi, ktery spolupracuje s naSim
domovem a své pacienty v domové pravidelné navstévuje. OSetfovatelskou péci
poskytuji vSeobecné sestry v rozsahu svych odbornych kompetenci a na zakladé
indikace lékafe. Vrchni sestra zajiStuje veSkera odborna vySetfeni na zakladé
rozhodnuti lékarfe. Doprovod nebo prepravu klientd na odborna vySetfeni a zpét
zajistuji rodinni pfislusnici. Ve vyjimecnych pfipadech je mozné po konzultaci s
vedouci zafizeni vyuzit dopravu sluzebnim vozem NADEJE dle moznosti
poskytovatele, a to za Uhradu klienta dle platného sazebniku.

Zdravotni péCe zahrnuje zejména:

sledovani zdravotniho stavu,

podavani léCivych pfFipravku,
oSetfovatelskeé vykony,

prevenci komplikaci,

spolupraci s praktickymi i odbornymi lékafi,



e zajiSténi odbornych vySetfeni,
o zajiSténi neodkladné zdravotni péce pfi nahlém zhorseni zdravotniho stavu.

4. PRAVA KLIENTU

Pfi poskytovani socialni sluzby jsou vzdy respektovana lidska prava, duastojnost,
svoboda rozhodovani a jedineCnost kazdého klienta. Rozsah podpory pfi uplathovani
jednotlivych prav se pfizplsobuje zdravotnimu stavu, schopnostem a pfanim klienta.
Pokud klient potfebuje podporu pfi rozhodovani nebo komunikaci, pracovnici mu ji
poskytuji zplisobem, ktery zachovava jeho dustojnost a podporuje jeho co nejvétsi
samostatnost.

4.1 Pravo na duistojnost a respekt

Kazdy klient ma pravo byt oslovovan zplsobem, ktery si preje, byt respektovan jako
jedine€na osobnost a nebyt vystaven ponizujicimu nebo nevhodnému zachazeni.
Pracovnici poskytuji podporu citlivé, diskrétné a s ohledem na soukromi klienta.

4.2 Pravo na vlastni rozhodovani

Klient ma pravo rozhodovat o svém zivoté v rozsahu svych schopnosti.
Rozhoduje zejména o:

zpusobu traveni dne,
volnoCasovych aktivitach,
navstévach,

oblékani,

dennim rezimu,

vyuzivani nabizenych sluzeb,
dalSich osobnich zalezitostech.

Pokud klient potfebuje podporu pfi rozhodovani, pracovnici mu ji poskytuji tak, aby
konecné rozhodnuti bylo jeho vlastnim.

4.3 Pravo na primérené riziko

Kazdy ¢lovék ma pravo Cinit vlastni rozhodnuti, i kdyz s sebou mohou nést ur€itou miru
rizika. Pracovnici podporuiji klienta v béZném zpusobu Zivota a hledaji takova opatfeni,
ktera umozni zachovat jeho svobodu pfi souCasném zajisténi bezpeci. Omezuijici
opatfeni jsou vyuzivana pouze tehdy, pokud je to nezbytné k ochrané Zivota nebo
zdravi klienta nebo jinych osob a vzdy v souladu s pravnimi predpisy.

4.4 Pravo na soukromi

Klient ma pravo na ochranu svého soukromi, osobniho prostoru, osobnich véci a
citlivych informaci.



Pracovnici respektuji soukromi zejména pfi:

e 0sobni hygienég,

e prevlékani,

e zdravotnich vykonech,
« telefonovani,

e navstévach,

e odpocinku.

Pfed vstupem do pokoje pracovnici vzdy klepou a vstupuji az po vyzvani, pokud tomu
nebrani mimoradna situace.

4.5 Pravo na kontakt s rodinou a blizkymi

Klient ma pravo udrzovat kontakty s rodinou, pfateli a dalSimi blizkymi osobami podle
svého prani. Domov podporuje osobni navstévy, telefonicky kontakt i dalSi zpisoby
komunikace.

4.6 Pravo odmitnout podporu

Klient m& pravo odmitnout nabizenou pomoc nebo podporu. Pracovnik klientovi vzdy
srozumitelné vysveétli mozné dusledky jeho rozhodnuti. Pokud odmitnuti prfedstavuje
vyznamneé riziko pro zdravi nebo bezpec€nost klienta, je situace feSena individualné za
ucasti pfislusnych pracovniku (zpravidla vedouci domova, vrchni sestra).

4.7 Pravo na bezpedi

Klient ma pravo na prostfedi, které podporuje jeho fyzickou i psychickou bezpecnost.
Domov vytvari podminky, které chrani klienty pfed:

e nasilim,

e Zzneuzivanim,

e poniZzovanim,

o diskriminaci,

o Sikanou,

e zanedbavanim péce.

4.8 Pravo na individualni planovani

Klient ma pravo podilet se na planovani poskytované podpory. Spole¢né s kliCovym
pracovnikem stanovuje své cile, pfani a oblasti, ve kterych potfebuje podporu.
Individualni plan je pravidelné vyhodnocovan a upravovan podle aktualnich potreb
klienta.



4.9 Pravo na hospodareni s penézi

Klient m& pravo samostatné nakladat se svymi finan&nimi prostfedky. Pokud potiebuje
podporu pfi hospodareni, je poskytovana pouze v rozsahu, ktery odpovida jeho
potfebam a pravnimu postaveni. Klient ma kdykoliv pravo byt informovan o stavu svych
finan¢nich prostfedku, pokud jsou spravovany poskytovatelem.

4.10 Pravo vlastnit osobni véci

Klient ma pravo vlastnit osobni majetek a rozhodovat o jeho pouzivani. Svuj pokoj si
muze pfizpusobit vlastnimi pfedméty tak, aby se v ném citil co nejvice jako doma,
pokud tim neni ohrozena bezpecnost nebo poskytovani sluzby.

4.11 Pravo na svobodu pohybu

Klient ma pravo pohybovat se po domové i mimo né&j podle svych schopnosti,
zdravotniho stavu a individualnich potfeb. Pokud klient potfebuje doprovod nebo jinou
podporu, pracovnici mu ji poskytuji v rozsahu sjednaném v individualnim planu.

4.12 Pravo na informace

Klient ma pravo dostavat informace srozumitelnym zptsobem. Pracovnici pfizpUsobuiji
zpUsob komunikace schopnostem klienta a vyuzivaji takové formy dorozuméni, kterym
klient rozumi.

4.13 Pravo podat podnét nebo stiznost

Kazdy klient ma pravo vyjadfit svij nazor, podat podnét nebo stiznost bez obavy z
jakéhokoli postihu. Pracovnici klientovi v pfipadé potfeby poskytnou podporu pfi
podani stiznosti a seznami jej se zpusobem jejiho vyfizeni.

5. POVINNOSTI KLIENTU

Pro pfijemné, bezpecné a vzajemné respektujici souziti je dulezité dodrzovat pravidla,
ktera chrani prava vSech klientl, zaméstnancl i navstévnikd. Dodrzovani téchto
pravidel je vzdy posuzovano individualné s ohledem na zdravotni stav, schopnosti a
moznosti klienta. V pfipadé, Ze je poruSovani téchto povinnosti projevem onemocnéni
klienta, nejsou povazovana za umysina poruseni a nejsou nijak sankciovana.

5.1 Respekt k ostatnim

Klient se chova ohleduplné k ostatnim klientdm, zaméstnancim i navstévam.

« respektuje dustojnost a soukromi druhych,
o neublizuje ostatnim fyzicky ani slovné,
e nevyhrozuje ani ostatni nezastrasuje,



e neposkozuje dobré mezilidské vztahy.

5.2 Respektovani soukromi

Klient respektuje soukromi ostatnich osob.
Zejmeéna:
e Vvstupuje do ciziho pokoje pouze se souhlasem jeho obyvatele,

e nevstupuje do provoznich a sluzebnich prostor bez souhlasu zaméstnance,
e nemanipuluje s osobnimi vécmi jinych osob bez jejich souhlasu.

5.3 Ochrana majetku

Klient zachazi Setrné s majetkem domova i ostatnich klient. Pokud dojde k poSkozeni
nebo ztraté vybaveni, oznami tuto skutecnost pracovnikovi.

5.4 Dodrzovani pravidel spoleéného souziti

Klient pfispiva k pfijemné atmosfére v domové.
Respektuje zejména:
o potfebu odpocinku ostatnich klientd,
e spole¢né dohodnuta pravidla vyuzivani spoleCnych prostor,
e individualni potfeby spolubydlicich.
V dobé nocniho klidu od 22.00 do 6.00 hodin omezuje hluk a dalSi ¢innosti, které by

mohly rusit ostatni klienty.

5.5 Bezpeénost

Klient se chova tak, aby neohrozZoval sebe ani ostatni osoby.

Zejména:
e nemanipuluje s otevienym ohném,
e pouziva elektrické spotrebic¢e bezpecnym zplsobem,
e dodrzuje pravidla pozarni ochrany,
o fidi se pokyny zaméstnancu pfi mimofadnych situacich.

Koufeni je dovoleno pouze na mistech ur¢enych poskytovatelem.

5.6 Spoluprace pri poskytovani sluzby

Klient podle svych moznosti spolupracuje pfi poskytovani podpory.



Informuje pracovniky zejména o:

zméné zdravotniho stavu,

planovaném odchodu mimo domov,

navratu do zarizeni,

mimoradnych udalostech, které mohou ovlivnit poskytovani sluzby.

5.7 Dodrzovani smlouvy

Klient dodrzuje podminky sjednané ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby a
pravidla uvedena v tomto domacim fadu v rozsahu odpovidajicim jeho moznostem.

Individualni posuzovani

Kazda situace je posuzovana individualné. Pokud klient nékteré pravidlo nedodrzuje,
pracovnici nejprve hledaji prfiCinu tohoto jednani. Poskytuji klientovi pfiméfenou
podporu, spole¢né hledaji mozné feSeni a podle potifeby upravuji zpusob poskytovani
sluzby nebo individualni plan.

6. POSTUP PRI PORUSENIi DOMACIHO RADU

Poskytovatel vychazi z pfedpokladu, Ze klient neporusuje pravidla umysiné. Kazda
situace je proto feSena individualné s ohledem na zdravotni stav, miru podpory,
schopnosti klienta a okolnosti konkrétni situace. Cilem neni klienta sankcionovat, ale
nalézt zpusob podpory, ktery pomuze obdobnym situacim predchazet.

6.1 Okamzité reSeni situace

Pfi poruseni pravidel pracovnik:

zajisti bezpeci vSech zucastnénych osob,

situaci s klientem pfiméfenym zpusobem projedna,
nabidne potfebnou podporu,

domluvi dalSi postup,

provede zdznam do dokumentace klienta.

6.2 Vyhodnoceni situace

jeji pficiny.
Do feSeni mohou byt zapojeni:

e kliCovy pracovnik,
e socialni pracovnik,
e vedouci sluzby,



e zdravotnicti pracovnici,
« opatrovnik nebo blizka osoba, pokud je to vhodné a v souladu s pranim klienta.

Soucasné je posouzeno, zda je potfeba upravit individuélni plan.

6.3 Podpurna opatreni

Pokud opakované dochazi k situacim, které ohrozZuji bezpecCnost klienta nebo
ostatnich osob, pracovnici spolecné s klientem, pfipadné jeho opatrovnikem nebo
blizkymi osobami, hledaji vhodna podpulrna opatfeni. Pokud situaci nelze feSit béZnou
podporou, poskytovatel postupuje podle smlouvy o poskytovani socialni sluzby a
prislusnych pravnich predpist. Napfiklad:

CastéjSi podpora pracovnikd,

zména organizace poskytované podpory,
Uprava individualniho planu,

zapojeni dalSich odbornikd.

6.4 Ukonéeni poskytovani sluzby

Pokud ani pfes opakovanou podporu nedojde k napravé a jsou naplnény podminky
sjednané ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby, mize poskytovatel postupovat
podle ustanoveni smlouvy o ukonceni poskytovani sluzby.

6.5 Zavazné poruseni pravidel

Za zavazné poruseni domaciho rfadu Ize povazovat zejména:

umysliné fyzické napadeni jiné osoby,

zavazneé vyhrozovani nebo Sikanu,

umysiné poskozovani majetku,

umysina kradez,

zavazné porusovani pozarni bezpecnosti,

jednani naplnujici znaky prestupku nebo trestného Cinu,
opakované jednani vyznamné narusujici prava ostatnich klientu.

Kazda situace je vzdy posuzovana individualné s ohledem na zdravotni stav klienta.
7. NAVSTEVY

Domov podporuje klienty v udrzovani kontaktu s rodinou, prateli a dalSimi blizkymi
osobami. Navstévy jsou vitany a jsou dulezitou soucasti zivota klient. Navstévy jsou
mozné kazdy den. Doporu€ené navstévni hodiny domova jsou v zimnim ¢ase od 9 do
18 hodin. V letnim Case jsou prodlouzeny do 19 hodin. Po vzajemné domluvé lze
navstévu uskutecnit i mimo doporucenou dobu, pokud tim neni narusen chod sluzby
nebo prava ostatnich klientd. Navstévy respektuji soukromi klientll, zejména na
viceltzkovych pokojich. Pokud si spolubydlici nepfeje pfitomnost navstévy na pokoji,
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mohou klient a jeho navstéva vyuzit spolecné prostory domova nebo zahradu. Klient
muze po predchozi domluveé travit Cas s navstévou také mimo areal domova. Pokud
klient planuje pobyt mimo domov, Zadame navstévy, aby informovaly pracovnika o
prfedpokladaném odchodu a navratu, aby bylo mozné zajistit odpovidajici podporu a
pfipadné upravit poskytovani stravy nebo péce. V obdobi mimofadnych hygienickych
nebo epidemiologickych opatfeni muze byt rezim navstév docasné upraven. Klienti i
jejich blizké osoby jsou o téchto opatfenich vzdy neprodlené informovani.

Do domova neni mozné pfijmout natrvalo domaci mazlicky klientt. Navstévy mazlicku
jsou vSak po predchozi domluvé s vedouci domova nebo dalSim personalem
umoznény. Zvifata vSak musi byt zajiSténa tak, aby nikoho v domové neohrozovala.

8. KONTAKT S OKOLIM
Telefonovani a elektronicka komunikace

Klient ma pravo pouzivat vlastni telefon nebo jiné komunikacni prostfedky podle svych
moznosti. Pokud klient potfebuje podporu pfi telefonovani nebo jiné formé
komunikace, pracovnici mu ji pfiméfené poskytnou. Domov podporuje klienty v
udrzovani kontaktd s rodinou, prateli a dal§imi blizkymi osobami.

Postovni zasilky

Postovni zasilky jsou klientim predavany bez zbyte¢ného odkladu. Pokud Klient
potfebuje pomoc s prevzetim, otevienim nebo pfectenim posty, pracovnici mu ji
poskytnou pouze s jeho souhlasem nebo v souladu s rozhodnutim opatrovnika €i jinym
pravnim opravnénim. Soukromi klienta pfi doru€ovani a otevirani posty je vzdy
respektovano.

9. BEZPECNOST A MIMORADNE SITUACE

Bezpec€nost klientll, zaméstnancl i navstévnikl je jednou ze zakladnich priorit
poskytované sluzby. Klienti jsou podporovani v tom, aby se chovali zpidsobem, ktery
neohrozuje jejich zdravi ani bezpecnost ostatnich osob. Domov vytvari podminky pro
pfedchazeni mimofadnym situacim, zejména pozarim, havariim, drazim nebo jinym
krizovym udalostem. Klienti jsou podle svych schopnosti seznamovani s pravidly
bezpecného chovani a v pfipadé mimoradné situace se fidi pokyny zaméstnancu.
Domov je vybaven signalizacnim systémem umoznujicim klientdm pfivolat pomoc.
SignalizaCni zafizeni slouZi k pfivolani pracovnika v pfipadé potfeby a klienti jsou
vedeni k jeho odpovédnému pouzivani. Pfi mimorfadnych udalostech pracovnici
postupuji podle krizovych a havarijnich planl organizace.

10. STIZNOSTI A PODNETY

Kazdy klient ma pravo vyjadfit svlj nazor na poskytovanou sluzbu, podat podnét,
pfipominku nebo stiznost. Podani stiznosti nesmi byt ddvodem ke znevyhodnéni
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klienta ani nesmi mit vliv na rozsah nebo kvalitu poskytované sluzby. Klient mize
podat stiznost ustné, pisemné, telefonicky, elektronicky nebo anonymné. Pokud klient
potfebuje pomoc s podanim stiznosti, pracovnici mu ji poskytnou nebo mu pomohou
zajistit podporu jiné osoby podle jeho pfani. Postup vyfizovani stiznosti upravuje
samostatna metodika poskytovatele, se kterou jsou klienti pfiméfenym zpusobem
seznamovani.

11. DARY

Zameéstnanci poskytuji podporu klientiim nestranné a profesionalné. Z tohoto dlivodu
nepfijimaji od klientd, jejich opatrovnikd ani blizkych osob penézni ani jiné majetkové
vyznamné dary, které by mohly ovlivnit jejich nestrannost nebo vytvaret zavazek. Za
pfipustny Ize povaZovat pouze drobny projev pozornosti zanedbatelné hodnoty nebo
drobné obcCerstveni, pokud jeho pfijeti neni spojeno s oCekavanim jakékoli vyhody a
nenarusuje profesionalni vztah mezi klientem a zaméstnancem. Pfi posuzovani dar(
se zaméstnanci fidi pFisluSnymi vnitfnimi pfedpisy organizace.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Domaci fad je zavazny pro klienty, zaméstnance a dalSi osoby v rozsahu, ktery se jich
tyk&d. Domaci fad je klientim k dispozici v bézné podobé i ve verzi pro snadné cteni.
Na pozadani pracovnici klientim jednotliva ustanoveni vysvétli zplsobem
odpovidajicim jejich schopnostem porozuméni. Domaci fad je zvefejnén na
pfistupném misté v domové a je k dispozici také rodinnym pfislusnikim a dalSim
zajemclm. Nabytim ucinnosti tohoto domaciho fadu se ruSi pfedchozi znéni
Domaciho fadu Domova se zvlastnim rezimem NADEJE Brno-Vinohrady.

Domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2026

Dr. Jifi Valnoha
oblastni feditel
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