NADEJE ICO: 00570931 v
OBLAST BRNO +420 541 422 271 44
VIDENISKA 546/55 BRNO@NADEJE.CZ (A‘

639 00 BRNO WWW.NADEJE.CZ

Pravidla pro podavani stiznosti

» Co je stiznost
StiZnosti se rozumi jakékoli ustni nebo pisemné podani, kterym je vyjadfena nespokojenost
s kvalitou, rozsahem nebo zplisobem poskytovani socialni sluzby, s jednanim zaméstnancu,
s organizaci nebo fizenim sluzby, pfipadné podani tykajici se ochrany prav a opravnénych
zajmu klienta.

» Co je pripominka (podnét)
Pfipominka (podnét) miize byt podana k jakékoli oblasti Zivota v Domové NADEJE.
Pfipominky (podnéty, navrhy) se tykaji véci, které by chtél pisatel zlepsit, ale nejsou pfilis
zavazné a neni pozadovano formalni feseni.

 Jak Ize stiznost nebo pripominku podat
Stiznost nebo pfipominku |ze podat kdykoli, a to nasledujicimi zpusoby:

- Ustné — osobné kterémukoli zaméstnanci sluzby nebo vedoucimu sluzby v provozni
dobé — Michaele Fickové, DiS., pfipadné manazerce sluzeb — Mgr. Bc. Vandé
Hendrychové

+ Pisemné — vhozenim do schranky davéry umisténé v zafizeni, zaslanim postou
nebo anonymné na adresu Nadéje, pobocka Brno, Videriska 546/55, 639 00 Brno

- Elektronicky — prostfednictvim e-mailu na adresu: michaela.fickova@nadeje.cz
pfipadné vanda.hendrychova@nadeje.cz

« Telefonicky — na kontaktni telefon sluzby nebo pobocky

Schranky duvéry jsou umistény na viditelnych a snadno dostupnych mistech v zafizeni. U
schranek jsou k dispozici psaci potfeby a formulare pro podani stiznosti.

Kontaktni udaje pobo€ky Brno:
NADEJE, poboé¢ka Brno

E-mail: brno@nadeje.cz

Web: www.nadeje.cz/brno
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« Kdo miize stiznost podat

StiZnost je opravnén podat:
+ klient socialni sluzby, byvaly klient socialni sluzby
« rodinny pfislusnik nebo jina blizka osoba klienta,
« zékonny zastupce nebo opatrovnik,
* zmocnénec nebo nezavisly zastupce zvoleny klientem,
+ zaméstnanec poskytovatele sluzeb,
 jina fyzicka nebo pravnicka osoba,
instituce nebo organizace zabyvajici se ochranou lidskych prav

« Zakladni zasady pfi vyfrizovani stiznosti

e podani stiznosti nesmi mit negativni vliv na poskytovani sluzby ani postaveni klienta
e stiznost je posuzovana nestranné a individualné

e je respektovana anonymita stéZovatele, pokud si ji pfeje

o kazda stiznost je evidovana a feSena

« stéZovatel ma pravo na srozumitelnou informaci o vysledku Setfeni

« Kdo stiznost vyfizuje
Stiznosti jsou vyfizovany:

« vedoucim sluzby — Michaela Fickova, DiS., Arménska 2, 625 00 Brno,
tel: 773 797 084, e-mail: michaela.fickova@nadeje.cz
« manazerkou sluzeb — Mgr. Bc. Vanda Hendrychova, Videnska 546/55, 639 00 Brno,
tel: 771 126 023, e-mail: vanda.hendrychova@nadeje.cz
- oblastnim feditelem — Dr. Jifi Valnoha, Videnska 546/55, 639 00 Brno,
tel: 775 421 309, e-mail: jiri.valnoha@nadeje.cz
. Ustfedim NADEJE — Mgr. Jan Vané&&ek, K Brance 11/19e, 155 00 Praha,
tel: 770 327 697, e-mail: nadeje@nadeje.cz

Stiznosti sméfujici proti vedoucimu sluzby vyfizuje nadfizeny pracovnik nebo vedeni
organizace.
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Lhuita pro vyfizeni stiznosti

« Stiznosti, u nichZ je podezfeni na zavazné poruSeni prav nebo na trestny €in, jsou
feSeny bezodkladné.

- Ostatni stiznosti jsou vyfizovany bez zbyte€ného odkladu, zpravidla do 10 dnu.

« Ve slozitéjSich pfipadech je stiznost vyfizena nejpozdéiji do 30 dnu od jejiho pfijeti.

V pfipadé prodlouzeni Ihlty je stéZovatel o této skute€nosti informovan. O vyfizeni stiznosti
je vzdy proveden pisemny zaznam.

« Vyrozumeéni o vysledku stiznosti
StéZovatel je s vysledkem Setfeni seznamen pisemné nebo jinym pfedem dohodnutym
zpusobem. O vyfizeni stiznosti je vzdy proveden pisemny zaznam. Vysledek anonymni
stiznosti je zvefejnén na nasténce zarizeni nebo na misté uréeném k informovani klientu.

« Moznosti odvolani pfi nesouhlasu s vyfizenim stiznosti
V pfipadé, ze stéZovatel nesouhlasi se zpusobem vyfizeni stiznosti nebo nebyla-li dodrzena
Ihtta pro odpovéd, muze se obratit na ustfedniho feditele. To nebrani moznosti podat Zadost
o provéfeni stiznosti pfimo na ministerstvo. V zadosti uvede dlvod, pro€ zada o proveéreni.
Zadost musi byt podana do 60 dni od doruéeni odpovédi na stiznost nebo od data uplynuti
lhaty k odpovédi na stiznost. O vysledku provéfeni ministerstvo pisemné vyrozumi osobu,
ktera podala stiznost a poskytovatele socialni sluzby.

« Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha 2, 128 00,
tel: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mize stézovatel obratit dale na:

« Magistratem mésta Brna — odborem socialni péce, Kolisté 19, 602 00 Brno,
tel: 542 173 722, e-mail: posta@brno.cz

- Krajskym ufadem Jihomoravského kraje — odborem socialnich vé&ci, Zerotinovo nam.
449/3, 601 82 Brno, tel: 541 651 111, e-mail: posta@|mk.cz

- Kancelafi vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno, 602-00, tel: 542 542 888,
e-mail: podatelna@ochrance.cz

. Ceskym helsinskym vyborem, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, tel: 220 515 188,
e-mail: socialnisluzby@helcom.cz
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